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RELATÓRIO FINAL DE VERIFICAÇÃO EQAVET 

 
  

I. Introdução  

1.1. Entidade formadora visitada 

Nome da entidade formadora Escola Básica e Secundária Matilde Rosa 

Araújo, Matarraque, Cascais 

Contacto telefónico e endereço eletrónico 214528340, dir.ebsmra@aemra.pt 

1.2. Data e local da visita de verificação de conformidade EQAVET 

Data da visita (dia/mês/ano) 04-04-2025 

Morada da entidade formadora R. de Matarraque 399, 2785-696 Domingos de 
Rana 

1.3. Responsáveis na entidade formadora 

Responsável da entidade formadora 

Nome e cargo Celeste Prates- Diretora 

Contacto telefónico e endereço eletrónico 214528340, dir.ebsmra@aemra.pt 

 

Relator do último Relatório de Progresso Anual 

Nome e cargo de direção exercido Isabel Montanha – responsável da qualidade 

Contacto telefónico e endereço eletrónico 214528340, dir.ebsmra@aemra.pt 

1.4. Equipa de verificação de conformidade EQAVET 

Perito Coordenador Perito 

Hugo Miguel de Almeida Pais de Carvalho Jorge Manuel de Almeida Castro 

+351 234 423 045 
hmc@iscia.edu.pt 

+351 234 423 045 

jac@aeva.eu 

Instituto Superior de Ciências da Informação e da 

Administração (ISCIA) 

Instituto Superior de Ciências da Informação e da 

Administração (ISCIA) 

 

1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificação de conformidade 

EQAVET 

 

 Primeiro processo de verificação de conformidade EQAVET   
 

x Processo de renovação do selo de conformidade EQAVET 
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 Processo de reavaliação do selo de conformidade EQAVET condicionado a 

um ano 
 

 Novo processo de verificação de conformidade EQAVET 

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificação de conformidade 

EQAVET 

 

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e 

 cargo/função 
9:30 

– 

11:30 

Reunião inicial 

 

Diretora 

Responsável da qualidade 

Adjunto da direção 

 

Celeste Prates 

Isabel Montanha 

Paulo Doroana 

11:30 

– 

12:30 

Análise documental  

 

Diretora 

Adjunta da Direção 

Coordenador dos cursos profissionais 

 

Celeste Prates 

Cristina Gato 

Paulo Dias 

    

14:00 

_ 

14:40 

Reunião com o painel de alunos  

 

. Aluno Finalista do C.P. técnico mecatrónica automóvel 

. Aluno Finalista do C.P. técnico mecatrónica automóvel 

. Aluno Finalista do C.P. eletrónica médica 

 

Beatriz Oliveira 

José Santos 

Andriy Ladyhin 

14:40 

– 

16:00 

Reunião com o painel de outros stakeholders 

internos  

 

. Diretor de Curso Turma- 10 C e D 

. Coordenador dos cursos profissionais-  

. Docente da componente técnica- Mecatrónica 

. Docente da componente técnica- eletrónica médica 

. SPO Psicóloga 

. Representante pessoal não docente – assistente operacional 

Suzel Alves 

Paulo Dias 

Joaquim Boto 

Filipe Tavares 

Carla Pereira 

José Catão 

16:00 

– 

17:00 

Reunião com o painel de stakeholders externos 

 

. Entidade empregadora- Contributo Vitalício 

. Entidade empregadora- EIFFAGE- Equipamentos Médicos 

. Conselho consultivo- Camara Municipal de Cascais 

. Tutor de FCT- Cardoso e Caeiro- a Oficina 

. Enc. de Educação pertencente à Associação de Pais 

. Enc. de Educação não pertencente à Associação de Pais 

Gonçalo Simão 

José Libório 

Alexandre Silva 

Luís Caeiro 

Margarida Carvalho 

Andreia Montezo 

17:15 

– 

17:45 

Reunião Final 

 

Diretora 

Responsável da qualidade 

Adjunto da direção 

 

Celeste Prates 

Isabel Montanha 

Paulo Doroana 

 

II. Avaliação do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET 

Avaliação do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de 

conformidade EQAVET  

2.1 Critério 1.  
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Planeament

o 

Focos de observação 

 

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituição com as 

políticas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponíveis  
 

- Participação dos stakeholders internos e externos na definição 

dos objetivos estratégicos da instituição   
 

- Explicitação das componentes implicadas no planeamento da 

oferta de EFP e respetiva calendarização 

 

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos 

estratégicos da instituição 
 

 

 

Avaliação do alinhamento no critério 1, tendo como referência o descritivo 

associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. 

Anexo A) 

 

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado   

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avançado   

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado   

 

Fundamentação  

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avançado, pois verifica-se que os objetivos 
estratégicos da instituição estão alinhados com as políticas europeias, nacionais e regionais para a Escola 
Básica e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais. Sendo que os stakeholders internos e 
externos são chamados a pronunciar-se anualmente sobre os objetivos estratégicos da instituição, 
principalmente nas sedes onde têm assento. Assim, no âmbito da definição dos objetivos estratégicos da 
Escola Básica e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais, os stakeholders internos e externos 
são envolvidos para além da sua representação nos órgãos sociais, como é o caso do conselho geral. 
Anualmente, são realizadas reuniões específicas com representantes de pais, alunos, professores e 
parceiros externos (Os principais parceiros que participam neste processo são: no Setor de Saúde, o 
Agrupamento Hospitalar de Lisboa Ocidental, Grupo CUF, empresas de manutenção médica (ATM-
Manutenção Total, FILSAT, IBERDATA, JJ Tomé, SOCIME MEDICAL, SUCH, TDGI); no setor Setor Automóvel: 
Concessionários como Santogal e Porsche, oficinas como MForce, Norauto, Midas e Bosch Car Service; no 
Setor Industrial: Himoinsa Portugal, Tabaqueira; no setor da Instituições de Formação: ATEC (centro de 
formação associado à Volkswagen, Siemens, Bosch e Câmara de Comércio Luso-Alemã); no setor de 
Entidades Governamentais a Câmara Municipal de Cascais, com o objetivo de recolher contributos que 
orientem a definição das prioridades estratégicas. Além disso, são aplicados inquéritos de satisfação e 
necessidades, cujos resultados são analisados pela direção e integrados no plano estratégico da escola. 
Quanto ao planeamento da oferta formativa, verifica-se que são definidos os objetivos, atividades, 
indicadores e mantendo a tradição de uma escola de referência no ensino profissional na região.  

 

x 
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A escola possui apenas oferta formativa de secundário de ensino profissional, desenhando de acordo com 
a análise das necessidades dos stakeholders e da orientação vocacional dos alunos. 

Pontos estes com base nas recomendações do último relatório de verificação EQAVET, assim como nas 
responsabilidades e orientações de recomendação da verificação EQAVET de 21-12-2021 e confirma-se a 
respetiva calendarização segundo os relatórios de progresso anual.  

As propostas de melhoria contínua relativas à última verificação do EQAVET foram, de acordo com os 
relatórios de progresso anual dos 3 anos, todas, aceites e aplicadas, propondo à escola uma nova 
dimensão e mais elementos de verificação e recolha de dados que apoiam os processos de tomada de 
decisão da Escola.  

Já as atividades, são planeadas, verificáveis no plano de ação de acordo com os relatórios e estão 
alinhadas com os objetivos estratégicos do Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araújo (AEMRA). 
Verifica-se, neste sentido, que no presente ano a oferta formativa do operador veio ao encontro das suas 
expectativas, sendo as mesmas aprovadas e discutidas no conselho geral, tendo sido aprovado toda a sua 
oferta proposta à rede. 

2.2 Critério 2.  

 

 

 

 

 

 

Implementaçã

o 

Focos de observação 

 

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros 

stakeholders externos, em função da sua natureza (atividades 

regulares, questões críticas emergentes, opções estratégicas na 

gestão da EFP) 

 

- Participação dos alunos/formandos em projetos de diferente 

âmbito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua 

aprendizagem e autonomia 

 

- Formação dos professores e outros colaboradores, com base 

num plano que tendo em conta necessidades e expetativas está 

alinhado com opções estratégicas da instituição  

 

 

Avaliação do alinhamento no critério 2, tendo como referência o descritivo 

associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. 

Anexo A) 

 

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado   

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avançado   

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado   

 

 

x 
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Fundamentação  

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avançado, pois, no que toca às parcerias do 
AEMRA, e outros stakeholders externos, há evidências que fundamentam as atividades regulares na 
gestão do Agrupamento, tais como a divulgação da oferta formativa, atividades conjuntas e a Formação 
em Contexto de Trabalho (FCT). A nível nacional, destacam-se a Tabaqueira, uma subsidiária da Philip 
Morris International e uma das maiores empresas industriais em Portugal, e a Himoinsa Portugal, parte 
do grupo internacional especializado em sistemas de geração de energia. Também são relevantes as 
parcerias com grupos hospitalares de grande dimensão como o Agrupamento Hospitalar de Lisboa 
Ocidental e o grupo CUF, que representam importantes redes de saúde a nível nacional. 

No setor automóvel, o agrupamento mantém protocolos com concessionárias de projeção nacional como 
a Santogal, um dos maiores grupos automóveis portugueses, e a Porsche, marca internacional de luxo 
com presença em Portugal. Destacam-se ainda redes de oficinas com cobertura nacional como a Norauto, 
Midas e a rede Bosch Car Service. 

A escola colabora também com empresas especializadas em manutenção médica que operam a nível 
nacional, incluindo SUCH (Serviço de Utilização Comum dos Hospitais), TDGI (empresa do grupo Teixeira 
Duarte), IBERDATA, FILSAT e ATM-Manutenção Total. 

A parceria com a ATEC, um centro de formação profissional de referência criado pela Volkswagen, 
Siemens, Bosch e Câmara de Comércio Luso-Alemã, representa uma colaboração com entidades de forte 
presença internacional. 

Estas parcerias permitem à escola e aos alunos adquirir grande experiência para o desenvolvimento e 
validação da suas competências e aptidões tanto na sua formação como na FCT- formação em contexto 
de trabalho.  

Constatou-se que os alunos/formandos participam em projetos de âmbito local e nacional, que 
evidentemente favorecem a sua aprendizagem e autonomia como é o caso dos programas de 
empreendedorismo. Quanto a projetos e práticas interdisciplinares, são generalizáveis, contudo 
intencionadas pela Direção e pelo projeto educativo instituído e aprovado.  

Assim, o AEMRA apresenta um plano de atividades impactante e cooperativo com a comunidade, estando 
estas atividades alinhadas com os objetivos definidos no âmbito das competências a desenvolver no perfil 
de saída dos alunos, propostas pelo projeto educativo e verificáveis no plano de ação e no plano anual de 
atividades (PAA). No contexto das propostas de atividades, constata-se que os alunos são considerados 
na elaboração das iniciativas do PAA.  
O Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araújo desenvolveu diversas atividades com impacto 
significativo em vários níveis geográficos. A nível local, destacam-se a participação com stand de 
divulgação dos cursos no Centro de Congressos do Estoril durante a Semana de Orientação Profissional, a 
instalação de uma lona de grandes dimensões no exterior da escola para divulgação da oferta formativa, 
e o desenvolvimento de projetos de cidadania como o Orçamento Participativo, A Voz dos Jovens e 
AEleva-te. Complementam estas iniciativas as ações de solidariedade e voluntariado na comunidade, a 
realização do Dia Aberto dos Cursos Profissionais, as reuniões com Encarregados de Educação do 9º ano 
e os projetos de empreendedorismo com a DNA Cascais através do Orçamento Participativo Jovem. 
A nível regional, o agrupamento estabeleceu parcerias estratégicas com o Agrupamento Hospitalar de 
Lisboa Ocidental e CUF, além de colaborações com empresas de manutenção médica como ATM-
Manutenção Total, FILSAT, IBERDATA, JJ Tomé, SOCIME MEDICAL e SUCH. No setor automóvel, destacam-
se as parcerias com concessionários como Santogal e Porsche, e oficinas como MForce, Norauto, Midas e 
Bosch. O agrupamento mantém também uma importante colaboração com a ATEC para visitas de estudo 
e aulas específicas, promoveu o Workshop NORAUTO "Preparação para a Entrevista de Emprego" e conta 
com o apoio institucional da Câmara Municipal de Cascais para divulgação. 
No contexto nacional, o agrupamento estabeleceu protocolos com empresas de âmbito nacional como 
Himoinsa Portugal e Tabaqueira, participa ativamente na rede de cooperação com outras instituições de 
Ensino e Formação Profissional, e promove reuniões de trabalho envolvendo múltiplos stakeholders como 
a Direção, Equipa de Autoavaliação/EQAVET, ATEC e Câmara Municipal de Cascais. 
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A dimensão internacional é representada principalmente pelo programa Erasmus+ desenvolvido em 
parceria com a Câmara Municipal de Cascais através de um consórcio. Embora este projeto esteja ainda 
numa fase inicial focada na mobilidade de docentes, existe um plano claro para alargar esta experiência 
internacional aos alunos nas próximas fases, representando um passo fundamental para a 
internacionalização da formação profissional oferecida pelo agrupamento. Esta progressiva abertura ao 
contexto internacional complementa a já robusta rede de parcerias nos âmbitos local, regional e nacional, 
que não apenas enriquece a formação em contexto de trabalho dos alunos, mas também amplia 
significativamente as suas perspetivas de empregabilidade após a conclusão dos cursos. 
Os docentes e não docentes frequentam, periodicamente, formação, para aquisição e reforço de 
competências, com base num plano de formação, promovido pela instituição, que tem em conta as suas 
necessidades e expectativas. Os professores e colaboradores são consultados na definição das 
necessidades de formação através de inquéritos anuais e reuniões de departamento. O plano de formação 
está alinhado com as opções estratégicas da escola, como a promoção da inovação pedagógica e a 
integração de tecnologias digitais e robótica. Foi também referido que alguns docentes, recorrem à 
realização de formação de forma pró-ativa e autónoma.  
Considerando as sugestões de melhoria propostas na verificação EQAVET de 2021, verificou-se que foram 
realizadas ações para aumentar a relação e o número de stakeholders externos e ao respetivo aumento 
de atividades conjuntas; assim como a obtenção de resultados dos stakeholders e participação ativa dos 
mesmos no projeto educativo.  

 

2.3 Critério 3.  

 

 

 

 

 

Avaliação 

Focos de observação 

 

- Utilização dos descritores EQAVET/práticas de gestão, dos 

indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam 

a monitorização intercalar, na avaliação das atividades e 

resultados da EFP  

 

- Monitorização intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e 

identificação atempada das melhorias a introduzir na gestão da 

EFP 

 

- Utilização de mecanismos de alerta precoce para antecipação de 

desvios face aos objetivos traçados 

 

- Participação dos stakeholders internos e externos na análise 

contextualizada dos resultados apurados e na consensualização 

das melhorias a introduzir na gestão da EFP 
 

 

 

Avaliação do alinhamento no critério 3, tendo como referência o descritivo 

associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. 

Anexo A) 
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado   

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avançado   

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado 

Fundamentação  

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avançado. 

Relativamente à avaliação das atividades implementadas e dos resultados alcançados, estes têm como 
referência, tanto as recomendações referentes ao último relatório de verificação EQAVET, como os 
descritores EQAVET, verificados nas práticas de gestão do AEMRA.  

A avaliação das atividades implementadas e dos resultados alcançados, face aos objetivos e metas 
estabelecidos a médio e curto prazo e referidas no plano de ação, permite identificar as melhorias 
consideradas necessárias. Verifica-se a existência de mecanismos de alerta precoce, associados à 
monitorização intercalar que permitem antecipar desvios face aos objetivos traçados. Exemplo disto é o 
sistema alertas “pop-up” do programa INOVAR+, que permite perceber as faltas dos alunos e uma ação 
por parte do Diretor de turma, tal como referido no regulamento interno do operador e agir de acordo 
com o plano de ação no qual propõem medidas seletivas para cada caso. 

A monitorização dos objetivos e metas é realizada de forma regular e participada pelos stakeholders 
internos e externos com uma periodicidade semestral, são, também, realizadas reuniões de avaliação com 
a participação de representantes dos professores, alunos, pais e parceiros externos, nestas reuniões, são 
analisados os indicadores de desempenho, como taxas de sucesso escolar e níveis de satisfação, e 
identificadas áreas de melhoria. 

Os stakeholders participam de forma sistematizada na análise dos resultados e na identificação de 
melhorias, desta forma, após a publicação dos resultados académicos anuais, são organizadas sessões de 
trabalho com representantes de todos os grupos para analisar os dados e propor ações corretivas. 

Verifica-se que os Stakeholders internos participam na análise contextualizada dos resultados apurados e 
na identificação das melhorias consideradas necessárias na gestão do AEMRA. 

 

2.4 Critério 4. 

 

 

 

 

 

Revisão 

Focos de observação 

 

- Revisão do que foi planeado, através da adoção de melhorias de 

natureza diferente com base nos resultados da avaliação da EFP e 

do feedback obtido sobre a satisfação dos Stakeholders internos e 

externos 

- Revisão das práticas em uso na gestão da EFP, através da 

especificação das melhorias consensualizadas, a partir da análise 

contextualizada dos resultados apurados  

 

- Disponibilização no sítio institucional dos resultados da 

avaliação e dos resultados da revisão 

 

x 
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Avaliação do alinhamento no critério 4, tendo como referência o descritivo 

associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. 

Anexo A) 

 

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado   

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avançado    

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado 

 

 

Fundamentação  

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET Avançado, desta forma, os resultados da 
avaliação da Escola Básica e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais permitem a revisão do 
que foi planeado, através da adoção de melhorias, previstas no plano de ação e relatórios de progresso 
anuais que passam por medidas preventivas e corretivas, face às práticas em uso. Quanto às melhorias a 
implementar na gestão do Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araújo decorrem da análise 
contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados e da aferição dos descritores 
EQAVET/práticas de gestão, como reuniões de equipas pedagógicas verificáveis pelas atas das respetivas 
reuniões. Desta forma, pode-se verificar que as melhorias são introduzidas anualmente e descritas nos 
planos de ação e relatórios de progresso anual. A escola define uma periodicidade anual para a atualização 
da informação no sítio institucional, a qual é considerada adequada face às necessidades de utilização. Já 
os resultados da avaliação interna e externa, bem como as ações de melhoria, são publicados no final de 
cada ano letivo no portal da qualidade inserido no sítio de internet deste agrupamento. Esta informação 
é apresentada de forma clara e acessível, incluindo os resultados e resumos executivos, para facilitar a 
consulta por parte de todos os interessados. Os resultados da avaliação e os resultados da revisão são, 
também, regulamente, várias vezes ao ano, tornados públicos no sítio institucional 
(https://www.agmra.pt/) 

Verificam-se, também, a existência dos relatórios de progresso anuais na plataforma da garantia da 
qualidade EQAVET da ANQEP mas não nas datas previstas. 

2.5 Critério 5.  

      

 

 

Diálogo 

institucional 

para a 

melhoria 

contínua da 

oferta de 

EFP 

 

Focos de observação 

 

- Participação dos stakeholders internos e externos num diálogo 

continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria 

contínua 

 

- Disponibilização de informação, sobre a melhoria contínua da 

oferta de EFP, na rede interna e sítio internet da instituição 

 

x 
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Avaliação do alinhamento no critério 5, tendo como referência o descritivo 

associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. 

Anexo A) 

 

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado   

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avançado   

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado   

 

Fundamentação  

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avançado.  

Verifica-se que o diálogo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta formativa 
na instituição e a sua melhoria contínua, desenvolve-se no âmbito de reuniões, várias vezes ao ano, para 
além do que ocorre nos órgãos onde têm assento, recorrendo, também, a canais de comunicação 
informais. Assim, a escola promove um diálogo continuado com os stakeholders através de diversas 
iniciativas. São realizadas reuniões bimestrais informais com representantes de pais, alunos e parceiros 
externos para discutir a qualidade da oferta formativa e identificar áreas de melhoria. Após análise dos 
dados provenientes desta reuniões, é disponibilizada, na rede interna e no sítio internet 
(https://www.agmra.pt/)  informação atualizada, sobre a melhoria contínua da oferta de EFP, para 
consulta dos stakeholders internos e externos, assim, a periodicidade de disponibilização da informação 
foi estabelecida como semestral, sendo considerada adequada às necessidades de utilização, sendo que 
no início e no final de cada semestre, são publicados relatórios de progresso e planos de ação no sítio 
institucional e na rede interna da escola. Esta informação inclui indicadores de desempenho, resultados 
alcançados e ações de melhoria, sendo adaptada aos diferentes públicos-alvo (alunos, pais, professores e 
parceiros). O Agrupamento desenvolve iniciativas anuais, verificáveis no PAA (Plano Anual de Atividades), 
organizando atividades, que promovem o envolvimento da comunidade escolar à participação ativa, 
como se constata nos relatórios de atividades. Desta forma, procuram que os Stakeholders se integrem e 
participem na vida deste agrupamento, contudo verifica-se que ainda se mantém alguma dificuldade na 
participação pró-ativa de alguns stakeholders. Verificou-se, também, uma participação ativa e 
preocupada da Associação de pais e encarregados de educação nas atividades e decisões da Escola Básica 
e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais e do Agrupamento de escolas Matilde Rosa 
Araújo, estando esta, comprometida no processo de desenvolvimento com a comunidade e com uma 
relação próxima com a direção do agrupamento. 

2.6 Critério 6. 

  

 

Aplicação do 

ciclo de 

garantia e 

melhoria da 

qualidade da 

Focos de observação 

 

 - Aplicação do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num 

processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na 

gestão da oferta de EFP 

 

- Aplicação do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestão 

global e intermédia da oferta de EFP, em função da monitorização 

 

x 

 

https://www.agmra.pt/
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oferta de 

EFP 

 

intercalar dos objetivos e da duração própria das atividades 

envolvidas. 

 

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituição da 

aplicação do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestão 

da oferta de EFP  

 

Avaliação do alinhamento no critério 6, tendo como referência o descritivo 

associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. 

Anexo A) 

 

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado   

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avançado   

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado 

Fundamentação  

Considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avançado  

Observam-se evidências, nas quais a Escola Básica e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais, 

aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementação, avaliação e revisão às atividades 

que desenvolve, sendo que a revisão dirige o planeamento do ciclo seguinte. Verifica-se que a Escola 

Básica e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais aplica o ciclo de garantia e melhoria da 

qualidade na gestão global anualmente de acordo com o verificável nos relatórios de progresso anuais. O 

ciclo de garantia da qualidade é aplicado de forma integral, com o envolvimento ativo dos stakeholders 

internos e externos. verifica-se que foram realizadas as fases de planeamento (definição de objetivos), 

execução (implementação de ações), avaliação (monitorização de resultados) e revisão (identificação de 

melhorias). A participação dos stakeholders foi assegurada através de reuniões de trabalho e inquéritos, 

resultando na implementação de um sistema de feedback contínuo que permite ajustar as ações em 

tempo real. A oferta formativa está construída em função da duração própria das atividades envolvidas, 

discutida e aprovada pelo conselho geral. Quanto à aplicação do ciclo de garantia e melhoria da qualidade 

na gestão da oferta da Escola Básica e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais, é verificável 

nos documentos orientadores estratégicos e operacionais da instituição como é o caso do Plano de 

atividades e Projeto educativo. 

 No âmbito da verificação EQAVET anterior (2021), verifica-se que as propostas de melhoria foram aceites 

no sentido de cumprir as recomendações do relatório final da última visita de verificação de conformidade 

EQAVET. Uma das principais recomendações foi a de manter e, se possível, aumentar as iniciativas de 

promoção da escola no exterior. Para dar resposta a esta orientação, a instituição desenvolveu um 

conjunto de atividades que evidenciam o seu empenho nesta área, assim, o Agrupamento de Escolas 

Matilde Rosa Araújo implementou diversas ações de melhoria no âmbito do sistema EQAVET para 

aumentar a qualidade do ensino profissional. Para melhorar o sucesso dos cursos, a escola desenvolveu 

um sistema de identificação precoce de alunos em risco através do registo de módulos em atraso, faltas 

e situações socioeconómicas problemáticas, com acompanhamento pelo Diretor de Turma e reuniões 

 

x 
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com encarregados de educação, recorrendo à CPCJ quando necessário. Paralelamente, implementaram 

momentos flexíveis de avaliação e recuperação modular, diferenciação pedagógica adaptada aos ritmos 

de aprendizagem individuais, atividades multidisciplinares e aulas de apoio específicas. Para melhorar a 

colocação dos alunos após o curso, o agrupamento reforçou os contactos entre alunos e potenciais 

empregadores da região, organizou sessões técnicas com empresários e especialistas nas instalações da 

escola e visitas às empresas. Também estabeleceu um sistema de recolha de feedback dos parceiros de 

FCT (Formação em Contexto de Trabalho) para melhorar continuamente o desempenho dos alunos. No 

âmbito da comunicação com os stakeholders, intensificaram o contacto com as entidades parceiras para 

obter feedback constante sobre necessidades de formação e intenções de contratação, analisaram 

detalhadamente as avaliações de FCT para ajustar a formação, e desenvolveram avaliações vocacionais 

para orientar os alunos para o ensino superior. Iniciaram também um projeto Erasmus+ em parceria com 

a Câmara Municipal de Cascais, começando com mobilidade de docentes mas com a intenção de alargar 

aos alunos no futuro. Para aumentar a satisfação dos empregadores, implementaram um sistema de 

recolha de sugestões das empresas durante a FCT e através do Conselho Geral, além de apoiarem os 

alunos finalistas na sua orientação com sessões de esclarecimento tanto para a integração no mercado 

de trabalho, como para o prosseguimento de estudos.  

Neste sentido a escola demonstrou um esforço contínuo para aumentar a visibilidade da escola e reforçar 

a sua ligação com a comunidade externa, alinhando-se com os objetivos traçados pelo EQAVET. Além 

disso, a existência de documentos orientadores como o Plano de Ação e o Plano de Melhoria, referidos 

na seção 1.7, sugere que outras estratégias complementares poderão estar em curso, embora não 

especificadas no excerto fornecido. Assim, o Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araújo revela um 

compromisso claro com a melhoria contínua e a promoção da sua oferta formativa. 

Avaliação global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro 

EQAVET 

Relativamente à avaliação global, considera-se que existe um alinhamento com o EQAVET avançado. 

Assim, e conforme os graus atribuídos, constata-se que os conceitos do EQAVET têm sido corretamente 
interpretados, implementados e verificados. A análise documental e a visita de 04 de abril de 2025 são 
evidências que permitem conhecer os princípios que orientam a Escola Básica e Secundária Matilde Rosa 
Araújo, Matarraque, Cascais, verificando-se a capacidade dos recursos humanos, docentes e não 
docentes, para gerir o sistema de qualidade e, especialmente, o impacto que esta busca pela qualidade 
tem nos alunos e em todos os interessados no seu sucesso profissional e pessoal. 

No que toca à cultura da melhoria contínua, está incrementada nas dimensões da Escola Básica e 
Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais sublinhando o esforço por parte da equipa de 
Direção, Coordenação da Qualidade, sob parecer e reconhecimento do conselho geral, para a contínua 
aplicação dos processos e estratégia de inovação na educação adequada aos princípios orientadores do 
sistema EQAVET, assim como a participação evidente em ações na comunidade educativa. 

Verifica-se, também, a existência dos relatórios de progresso anuais que fazem referência e demonstram 
a implementação das ações propostas na verificação anterior para a melhorias do processo de garantia 
da qualidade da Escola Básica e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais.  

As propostas de melhoria contínua relativas à última verificação do EQAVET foram, todas, aceites e 
aplicadas, imprimindo na escola uma nova dimensão e mais elementos de verificação e recolha de dados 
que apoiam os processos de tomada de decisão da Escola. Assim, e de acordo com as recomendações da 
ultima verificação EQAVET verifica-se que o operador implementou todas as medidas de ação e atividades 
propostas, desta forma, verifica-se que a escola: Deu maior visibilidade à oferta formativa; Aumentou a 
quantidade de Stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais; Divulgou os resultados dos 
inquéritos por parte dos Stakeholders; Aumentou as iniciativas de promoção da escola no exterior; 
Incrementou a participação ativa e pró-ativa dos Stakeholders internos; Criou e dinamização de plano de 
comunicação; promoveu a participação para a proposta de sugestões de melhoria; Aumentou da relação 
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entre os docentes e Stakeholders externos da região; Aumentou o envolvimento com os pais e 
encarregados de educação nas iniciativas do agrupamento; aumentou a cooperação com e entre 
instituições EPF regionais e nacionais; incrementou a participação interdisciplinar entre os Stakeholders 
internos; Aumentou o incentivo à atitude empreendedora; Continuou e aumentou envolvimento em 
projetos de mobilidade internacional; Continuou e aumentou a participação da escola na comunidade. 

A equipa EQAVET, desenvolveu ações que permitiram verificar a criação de recursos e novos elementos 
de análise, com base no processo de alinhamento com o EQAVET que possibilitou a recolha de diferentes 
respostas e que tem promovido o aumento de resultados para uma monitorização das estratégias a 
desenvolver no âmbito da inovação e diferenciação da escola na comunidade com o foco do aumento e 
desenvolvimento de competências e aptidões nos alunos do ensino profissional.  

No que toca à cultura da melhoria contínua, está iniciada nas dimensões da Escola Básica e Secundária 
Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais, contudo, deve continuar a haver uma maior participação pró-
ativa dos Stakeholders internos e encontrar mais mecanismos de aumentar a participação dos externos.  

Um dos pontos mais diferenciadores no modelo de cooperação entre a Escola Secundária Matilde Rosa 
Araújo e a ATEC é a parceria estreita estabelecida para a formação técnica no curso de Mecatrónica 
Automóvel. Esta colaboração vai além de um simples protocolo, representando uma integração profunda 
entre a formação académica e o know-how técnico especializado. A ATEC, enquanto entidade de 
referência na formação profissional, traz para a escola não apenas equipamentos e tecnologias 
atualizadas, mas também uma metodologia de ensino alinhada com as reais necessidades do mercado de 
trabalho. Os alunos beneficiam de uma formação única, onde a componente teórica ministrada pela 
escola é complementada com módulos práticos de alta qualidade, lecionados por formadores da ATEC 
com experiência direta no setor automóvel. Esta simbiose permite que os estudantes contactem desde 
cedo com os desafios reais da profissão, trabalhando com sistemas e ferramentas idênticos aos que 
encontrarão no mundo laboral. A parceria facilita ainda o acesso a estágios em empresas de referência, 
graças à vasta rede de contactos da ATEC no setor automóvel, incluindo concessionárias e oficinas 
especializadas. Além disso, esta colaboração assegura que os alunos obtenham não apenas o diploma do 
ensino secundário, mas também certificações profissionais reconhecidas pelo mercado, aumentando 
significativamente a sua empregabilidade. Num setor em constante evolução, com a crescente introdução 
de veículos elétricos e tecnologias de diagnóstico avançadas, esta parceria garante que os formandos 
estejam na vanguarda das competências técnicas exigidas. Desta forma a cooperação entre a Escola 
Matilde Rosa Araújo e a ATEC no curso de Mecatrónica Automóvel constitui um modelo exemplar de 
como a articulação entre o ensino público e a formação profissional pode criar percursos de excelência, 
preparando os jovens não apenas para entrar no mercado de trabalho, mas para nele destacarem-se 
como técnicos altamente qualificados e adaptáveis às futuras evoluções da indústria automóvel. 

A escola possui os respetivos relatórios de progresso anual EQAVET na plataforma da garantia da 
qualidade da ANQEP, contudo deverão ser retificados os cabeçalhos do RPA (relatório de progresso anual) 
de 2022-23 e 2023-24 não estando corretas as respetivas datas no cabeçalho. Os relatórios retificados 
foram apresentados à equipa de peritos no momento da verificação. 

 

III. Recomendações para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP 

De acordo com a verificação realizada, consideram-se as seguintes recomendações para a melhoria do 
processo de garantia de qualidade da Escola Básica e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, 
Cascais: 

Aumentar a regularidade da divulgação dos resultados dos inquéritos por parte dos Stakeholders nos 
sítios públicos do agrupamento; Incentivar o uso do sistema sugestões para Stakeholders internos 
(nomeadamente os docentes) e externos, de modo a recolher o seu feedback; Aumentar a quantidade de 
Stakeholders externos regionais, nacionais e/ou internacionais; Incrementação do plano de comunicação 
do Escola Básica e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais; Melhorar a navegação do sitio 
de Internet e a sua organização;  Aumentar a cooperação com e entre instituições EPF da região e a nível 
nacional e internacional; Dar continuidade à participação ativa da escola na comunidade; Continuar o 
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Incremento da participação ativa e pró-ativa dos Stakeholders; Implementar a articulação e trabalho 
colaborativo com os docentes; Implementar um processo de adaptação, inovação e articulação curricular; 
Auscultação do tecido empresarial para a identificação de conhecimentos a desenvolver em cada um dos 
cursos da oferta formativa; manter a documentação relativa aos resultados obtidos relativos ao EQAVET 
dos diferentes anos e ciclos na site da escola; Aumentar a relação e participação dos alunos em projetos 
e iniciativas de impacto internacional; Implementar atividades de impacto na comunidade; Aumentar o 
incentivo à atitude empreendedora; Dar continuidade ao envolvimento em projetos de mobilidade 
internacional; Continuar e aumentar da relação entre os docentes e stakeholders externos; Aumentar o 
envolvimento com os pais e encarregados de educação assim como o desenvolvimento de ações de 
valorização e reconhecimento do ensino profissional com os mesmos; Aumentar a comunicação e 
divulgação da escola com e para o exterior; Aumentar o incentivo da participação interdisciplinar entre 
os Stakeholders internos; Desenvolver novos modelos de orientação vocacional após a finalização do ciclo 
de estudos; criação do conselho consultivo; Submissão dos relatório de progressão anuais nas datas 
recomendadas; Correção dos cabeçalhos e maior atenção ao intervalo de datas relativas aos relatórios de 
progresso anual. 

IV. Conclusão 

 

Face aos resultados da avaliação do processo de alinhamento do sistema de 

garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo(a) Escola 

Básica e Secundária Matilde Rosa Araújo, Matarraque, Cascais, propõe-se:  

 

a atribuição do Selo de Conformidade EQAVET.     

 

a atribuição do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.   

    

a suspensão do Selo de Conformidade EQAVET.      

 

a não atribuição do Selo de Conformidade EQAVET.    

  

 

 

A Equipa de Verificação de Conformidade EQAVET 

 

 

____________________                                                     ____________________ 

(Hugo Miguel de Almeida Pais de Carvalho)                                  (Jorge Manuel de Almeida Castro) 

   (Perito coordenador)                                                                  (Perito) 

Aveiro, 29 de abril de 2025 

x 

 

 

 


