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Introducao

Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de atencdo e debate na Administracdo

Pudblica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se reflectem
na vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacgfes sociais,

culturais, tecnoldgicas e alteragfes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizacdes é uma preocupac¢do que tem assu-
mido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento

das organizag6es (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupagéo com a auto-avaliagdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e responsabiliza-

¢ao das instituices educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia, adminis-
tracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagéo, comeca a ser evidenciada a im-

portancia da avaliacédo das escolas.

No entanto, é com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacéo e do Ensino ndo Superior”, que Ihes é colocado o desafio da avaliacao

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio refor¢car a necessidade das escolas imple-
mentarem um sistema de auto-regulacéo, referindo que a celebracéo de um contrato de auto-
nomia sé € possivel com a adopcao por parte da escola de dispositivos e praticas de auto-

regulacdo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Director para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por parte da gestdo escolar. O estabeleci-
mento de métricas, a capacidade de auto-regulacdo e a procura da qualidade no sistema edu-
cativo e nas escolas, sdo objectivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas,

reflectindo-se nos documentos estruturantes da escola.
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Na figura seguinte esta representada a perspectiva legalista da Avaliacdo e Qualidade nas
escolas:

Qualidade nas escolas
..fLEi n° 4
1/2002,de DL 75/2008 Portaria
3 20de de ngc{eAbrii 731/2009,de7 & M
Dezembro (Definicdo dos Junho
(Avaliacio Novos Orgaos, (Certificacio ©
Ensino Nio Autonomia e Competéncias E
Superior) avaliagdo) TIC) =
[=]
=]
o o L o o <
@©
y -
Portarian® IGE (Auto- '_g
1260/ 2007, de26 Avaliacioea =
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(Contratosde externa E
Autonomia) institucional,
Documentos,
Quotas) 1 = <

Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos varias iniciativas de auto-avaliacdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introdu¢céo da Qualidade e préaticas de auto-regulacdo na escola

com o objectivo da aprendizagem e maturidade organizacional.

A adesado de um nimero cada vez maior de escolas a experiéncias de auto-avaliagdo exempli-
fica o reconhecimento, por parte dos actores educativos, da fun¢éo que esta tem no desenvol-

vimento das organizacdes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araljo é exemplo disso, pois procura a exceléncia
com o principal objectivo de melhorar a qualidade do seu servico enquanto instituicdo educati-

va.

Objectivos da auto-avaliagdo nas Institui¢des Educativas

A auto-avaliacdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efectiva melhoria continuada (Alaiz, Géis, &
Gongalves, 2003).

Os objectivos da auto-avaliagcao sao os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagcdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;
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e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e res-
ponsabilidade;

e Incentivar acgdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resul-
tados da escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de auto-avaliagdo implica um planeamento adequado de toda a actividade da esco-
la numa perspectiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria conti-
nua ao ritmo possivel de cada escola e em funcdo dos recursos disponiveis para o desenvol-

vimento do respectivo processo.

Assim sendo, e por decisdo dos érgaos de gestdo do Agrupamento de Escolas Matilde Rosa
Araujo, esta a ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Framework, a partir
de agora designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as
necessidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos

alunos e pais/encarregados de educacao.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propésito dos relatérios

de avaliacdo e auto-avaliacéo:

Concordar com quase tudo o que os relatérios contém ndo € o mais importante. O que mais interessa &
fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias, projectos
e accgles, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional. Con-
siderando as escolas como organiza¢des onde a cultura de avaliagdo estd profundamente enraizada e
onde existem habitos de utilizacéo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde falha-
ram, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas sai-
bam aplicar, a organizagéo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de refor¢co das aprendi-
zagens e motivacdes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e colectivos.

Amigo critico

A auto-avaliacdo € um processo interno, mas a intervengdo de agentes externos tem-se reve-
lado fundamental para uma maior objectividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas tém
recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliagdo, sistemas
de gestdo de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal como apre-
senta a figura 2.
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another

step

Relatério de Auto-Avaliacéo

Consultor Externo

“Amigo Critico”

Processo de Aumentaa Aumenta a
Experiéncia na acompanhamento objectividade da credibilidade da
aplicacéo da (cumprimento dos avaliacio auto-avaliacio
metodologia prazos fixados, (distanciamento (investigacao,
etc.) externo) CESOP, EIPA)

Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas fun¢des de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

e Organizar/orientar o processo de auto-avaliacdo CAF;

e Dar formacéo aos elementos da Equipa de Auto-Avaliacdo (EAA);

e Definir a estratégia a seguir para a implementacdo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

e Propor uma calendarizacdo para todo o processo de auto-regulacao;

e Disponibilizar todos os documentos necessérios para a auto-avaliacao (listagem de
indicadores, Grelha de Auto-Avaliacéo, entre outros);

e Contribuir com relatos de experiéncias de auto-avaliacdo de outras escolas;

e Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

e Construir os questionarios e a Grelha de Auto-Avaliacao (GAA);

e Realizar sessdes de sensibilizacao;

e Elaborar o relatorio de diagnéstico organizacional com base nos resultados de au-
to-avaliacdo em articulacdo com a EAA,;

e Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

e Acompanhar a implementac¢do das ac¢des de melhoria;

e Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correc¢éo de desvios;

e Acompanhar na preparagdo do dossier para solicitacdo a Associagdo Portuguesa
para a Qualidade APQ) da auditoria para concessdo do Committed to Excellence in

Europe.
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1 O modelo CAF nas Instituicbes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administragdo Publica, que permite a
auto-avaliagcdo através da qual uma organizagdo procede ao diagndstico do seu desempenho,

numa perspectiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de auto-avaliacao da qualidade da organizacao desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designacao de “Estrutura Comum de Avalia-
¢ao”.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente numa estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspectos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo

assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006:

MEIOS ) RESULTADOS )

7. Resultados

o
N
Pessoas relativos as Pessoas
* F g.
2
L 3. o Re Resultados

. Planeamento e orieniades paraos
Lideranca Estratégia Processos cidadaos/clientes Desempenho
Chave
4,

Parcerias e
Recursos

< APRENDIZAGEME INOVAGAD

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das escolas,

neste dmbito, e de acordo com o modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site do EIPA).
A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas, tem como objectivos:

e Modernizar os servigos publicos;

e Introduzir na escola os principios da Gestao da Qualidade Total;

e Optimizar a gestéo e o funcionamento dos servi¢os da escola;

e Promover e facilitar a mudancga organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdo dos servigos publi-
cos para resultados;

e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;
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Gerir por processos, em que cada actividade traga valor acrescentado para a Escola;
Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacdo (cidad&o-cliente),e outras
partes interessadas.

A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de auto-regulacao,

isto é:

Identificar os seus pontos fortes;
Identificar as areas de melhoria;
Implementar um Plano de Acgdes objectivando a melhoria continua.

Atingir a certificag@o dos padrdes de qualidade da escola.

Para além das escolas com a implementacdo da CAF actuarem dentro do quadro legal, legisla-

tivo e regulamentar, a auto-avaliacdo também lhes permite gerir a pressdo da avaliacdo exter-

na institucional, quer antecipando a identificacdo dos seus pontos fortes e &reas de melhoria,

quer preparando a justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos servigos de

avaliacédo externa (Inspeccdo-Geral da Educacao). A auto-avaliagao € ainda um excelente ins-

trumento de “marketing” da escola, pois a divulgacdo dos resultados junto da comunidade con-

tribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicagéo da CAF esta em consonancia com os objectivos da Avalia-

¢do Externa das Escolas levada a cabo pela Inspeccdo-Geral da Educacédo (IGE), pois con-

templa aspectos comuns (figura 4):

Critérios de Meios >

Critérios de Resultados >

2. Prestacao

Lideran - Servico
Educativo
1 5

Processos

Lideranga l

Parcerias e
Recursos

6. Resultados
orientados para 0s

Cidadios/Clientes Desempenho
Chave

9.
Resultados de

< 5. Auto-regulacao e Melhoria |

Figura 4 - Dimensd@es de avaliagdo da CAF e IGE
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2 Instrumentos e metodologia adoptada

2.1 Equipade Auto-Avaliacéao

A implementacado deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de auto-avaliagdo consti-
tuida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o apoio da consultoria

externa que assume fungbes de “amigo critico”, formacao e validagdo da aplicagdo do modelo.

A figura seguinte ilustra a composicdo de uma Equipa de Auto-Avaliacao:

Equipa de Auto-Avaliacao (EAA)

Pessoas cooptadas (sugestdo de composicio)

» Um docente coordenador da Equipa (Coordenador)

= 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de ensino
(ou departamentos)

» Um representante da direecao (pode ser o Director)
» Um representante dos pais/EE (Associacfio de Pais)
» Um representante dos alunos

+ Um representante dos assistentes técnicos

» Um representante dos assistentes operacionais

+» Coordenador da Biblioteca Escolar

+Um re&:resentante da comunidade (parceiro estratégico, por
exemplo, autarquia)

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Auto-Avaliacéo

A EAA do Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araujo € formada pelos seguintes elementos:

e Coordenador da equipa
o Isabel Maria Garcia Montanha (3° Ciclo)
e Representante da Direcgdo
o Paulo Jorge Ribeiro Doroana
e Representantes do pessoal docente
o Maria Antonieta Pinto Q. Meireles (1° Ciclo)
o Ana Maria Conceigdo N. Ferreira Calado (2° Ciclo)
e Representantes do pessoal ndo docente
o Suzete Filomena Roncon (Assistente técnico)
o Elisabete Silva Santos (Assistente operacional)
e Coordenadora da Biblioteca Escolar

o Maria Edite Marques de Andrade Leal
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e Representante dos alunos
o Débora Teixeira

e Representantes dos pais/encarregados de educacao
o David Xavier

e Parceiros

o Maria de Lurdes Bettencourt (Autarquia)

Para dar apoio a todo o processo de implementacéo da CAF, o Agrupamento de Escolas Matilde Rosa

Aradjo recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

2.2 Cronograma do Projecto

O processo de auto-avaliacdo impde um planeamento adequado de toda a actividade do agru-
pamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e em

funcao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Aradjo, que teve inicio em

Junho de 2010, desenrolou-se da seguinte forma:

a) Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementacao da CAF 2006;

b) Reunides da EAA, para a elaboragdo dos indicadores dos questionarios a aplicar ao
PD,PND, alunos e pais/encarregados de educacéo;

¢) Realizagdo de sessdes de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objectivos a alcancar,
a metodologia a seguir, a importancia da participacdo responsavel de todos os interve-
nientes e o preenchimento dos questionarios;

d) Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educacao);

e) Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF é pon-
tuado com base em evidéncias;

f)  Apuramento dos resultados dos questionarios;

g) Elaboragdo do Diagndstico Organizacional do Agrupamento com base nos questiona-
rios recolhidos e nas GAA,;

h) Reunides da EAA para a discussdo dos resultados da avaliagdo interna, realizada no

agrupamento, e das acc¢fes de melhoria a implementar.
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O cronograma do projecto do Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araujo € ilustrado na figu-

ra seguinte;

Jun./lul. Ago./Set. Out. Nov. Dez.flan. Fev.

1. Constituic8o da equipa de auto-avaliaggo

2. Explicagdo do modelo a equipa auto-avaliagio

3. Elaborag8o dos indicadores e construgio dos respectivos
iquestionarios

4. Sessbes de Sensibilizagdoao PD e PND e aplicagio dos
iquestionarios

5. Preenchimento da Grelha de Auto-Avaliacdo

6. Tratamento estatistico

7. Elaboragdo do Relatério de Diagnéstico Organizacional

8. Discussdo dosresultados

9. Identificagdo das acgdes de melhoria

10. Decisdo da candidatura APQ,

11. Apresentag8odosresultadosaoPD e PND

Figura 6 - Cronograma do projecto

2.3 Instrumentos de avaliacao

2.3.1 Grelha de Auto-Avaliacao
A (GAA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicagdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas alteracBes adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores ja disponibilizados pelo European Institute of Public Ad-
ministration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os indi-
cadores julgados mais importantes para o caso do agrupamento. Isso permitira o bench lear-
ning, a nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum

desenvolvimento de ac¢Bes de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores seleccionados pela EAA, consis-
tindo no reconhecimento, dos aspectos principais do funcionamento e do desempenho do
agrupamento. Tem por base de trabalho a identificagdo de boas préticas e as respectivas evi-
déncias para cada um dos critérios e respectivos subcritérios. Através da identificacdo de evi-
déncias, cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Auto-Avaliagdo
atribuindo-se uma pontuacédo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma
consensual, a equipa chega a um resultado final que reflecte a sua avaliagdo sobre todos os

critérios e subcritérios.
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Para o preenchimento das Grelhas de Auto-Avaliacdo a equipa deve ter uma visdo muito con-

creta e precisa do modo de funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, para a iden-

tificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evi-

déncias identificadas, devem ser concretas e objectivas de maneira a analisar e registar cada

pratica de gestdo do agrupamento.

A equipa deve ter presente alguns conceitos chave para o preenchimento das Grelhas de Auto-

Avaliacéo, sendo eles:

Evidéncia

«Informagio que comprova uma declaragiio ouum facto
*Asevidéncias por exceléncia: documentos escritos
+Outrasfontes de evidéncia: observagdo e o consenso

Ponto forte

*Accdo ou pratica susceptivel de ter uma pontuacio elevada

Area de melhoria

+Acces que nio existem na escola e que deveriam existir para o bom desempenho
+Acces que existemna escola mas que s3o susceptiveis de ser melhoradas para o desempenho excelente
+Accdes para garantir sustentabilidade de uma areade exceléncia

Ciclo PDCA

+Anilise dos critérios de meios
+Ciclo de quatro fases de uma acgio que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua: Plan
(Planear); Do (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar)

O sistema de pontuacao utilizado é o sistema de pontuacéo classico do modelo CAF, com as

devidas

Figura 7 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

alteracdes adaptadas as escolas:
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Ciclo PDCA Descrigéo

Pontuacéo a

usar
Ciclo PDCA | N&o ha acgbes nesta area, nao temos informagéo ou 0
Inexistente | esta ndo tem expresséo
P Existem accdes planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem accdes devidamente planeadas 2
D As accdes estdo em fase de implementagéo 3
(Executar) | As accOes estdo implementadas 4
c Revimos/avaliamos as ac¢des implementadas (ainda 5
que informalmente)
(Rever Revimos/avaliamos as ac¢6es implementadas, 6
Avaliar) formalmente (existe relatério, ou outro instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagao fizemos alguns 7
ajustamentos (com ou sem evidéncias)
. Com base na revisdo/avaliagéo fizemos os necessarios
(Ajustar) ; Al 8
ajustamentos (com evidéncias)
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, 9
implementado, revisto e ajustado regularmente
Ciclo PDCA
Completo | Tudo o que fazemos nesta area € planeado,
implementado, revisto e ajustado regularmente e 10
aprendemos com outras organiza¢ées

Figura 8 - Sistema de pontuacdo dos Meios (adaptado da CAF 2006)

Descricao

N&o ha resultados avaliados ou ndo héa informacéo disponivel (ndo
existem evidéncias)

Pontuacéo a
usar

0

Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa
e ndo foram alcangadas metas relevantes

Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa,
embora algumas metas estejam préximas de ser atingidas

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas
relevantes foram alcancadas

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte
das metas relevantes foram alcancadas

Os resultados demonstram um progresso substancial

Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as
metas relevantes foram alcangadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e todas as
metas relevantes foram alcancadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, todas as
metas relevantes foram alcancadas e foram feitas comparagdes sobre
todos os resultados-chave com outras organizacées relevantes

10

Figura 9 - Sistema de pontuagéo dos Resultados adaptado da CAF 2006
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A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
2006.

A atribuicdo de uma pontuacdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4 objectivos

principais:

e Fornecer indicac8es sobre a orientacdo a seguir para as acc¢des de melhoria;

e Medir o progresso da instituicdo educativa;

e Identificar boas praticas tal como indicado pela pontuacédo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

2.3.2 Questionarios
Quando uma organizagéo introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar agueles que, directa ou indirectamente, irdo ser afectados pela mudanca.
Os objectivos das sessdes de sensibilizacdo CAF s&o os seguintes:

e Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiri¢ao;

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as altera-
¢Oes e impacto decorrentes da auto-avaliacéo;

e Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a com-

preensédo sobre os imperativos da auto-avaliagao.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projecto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacgéo, por forma a assegurar 0 sucesso da
sua implementacdo. Com efeito, 0 conhecimento claro e atempado, quer das razées e impera-
tivos da auto-avaliacdo, quer das suas implicagBes no agrupamento, desenvolve uma reac¢ao
positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adesdo geral junto dos indivi-
duos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da auto-avaliacdo e da sua aceita-
¢éo é o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a auto-
avaliacéo e isso é conseguido com o preenchimento dos questionarios. Os questionarios dao a
possibilidade do agrupamento conhecer a opinido da comunidade educativa relativamente a
determinadas questdes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho do agru-
pamento e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivagcédo para as actividades que desenvol-

vem.

O modelo de questionérios lancados no agrupamento resultou da adaptacdo de um dos questi-

onarios disponiveis na pagina electrénica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.
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Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios

abrangentes que permitem aferir conclusées sobre o nivel de desempenho do agrupamento e

evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):

Questoes
sobre a
organizacao

9 Critérios
CAF

Escala

Caracterizacao
estatistica

Antiguidade

Categoria

profissio Eal (PND)

Sugestoes

Pontos
fortes

Pontosa
melhorar

Figura 10 - Estrutura do questionario do PD e PND

Os questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educacdo sdo questionarios
direccionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidadaos/clientes, que tém a

seguinte estrutura:

Questoes
sobre o nivel
de satisfacao

Critério 6 -
Resultados
orientados
para os
cidadaos/

chientes

Escala

0alo

relativa ao
graude

concordincia

Caracterizacao
estatistica

IGEGE

Sugestoes

O que falta
para
satisfacao

plena
(pontuacao
méaxima de
10)

Figura 11 - Estrutura do questionario do aluno e pais/encarregados de educacgao

Foram distribuidos questionarios em formato papel aos pais/encarregados de educag&o. Aos

alunos, PD e PND a inquiricdo foi feita através de uma plataforma de questionarios on-line.
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Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal ndo docente e alu-
nos. Aos pais/encarregados de educacao, foram aplicados através de uma amostra representa-
tiva, cuja seleccao foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de forma que

todos tivessem a mesma oportunidade de serem seleccionados.

Todo o processo de inquiricao e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identida-

de dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios € da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos e do CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido, Universidade Catélica
Portuguesa) que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de
credibilizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar

provas da maxima isencéo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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3 Apresentacao dos resultados da Auto-Avaliacao

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a analise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. No que se refere as Grelhas
de Auto-avaliacdo e aos inquéritos, os resultados e dados apurados sédo apresentados por ciclo
de ensino.

3.1 Analise quantitativa

3.1.1 Grelha de Auto-Avaliacao
A EAA preencheu as Grelhas de Auto-Avaliagdo onde analisou os indicadores contemplados

para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliacdo do agrupamento através das diferentes dimens@es da
CAF podem ser observados nos graficos seguintes?:

100
90
80
68 69 68 69 70 65
70 64
62
59 59
60
53 51
50 44
-
40 36
30
20 -
10
0
Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidad&o/Cliente Sociedade
W Pré-Escolar m1°Ciclo m22e 32Ciclos e=Médias

Grafico 1 - Resultados das Grelhas de Auto-avaliacdo do agrupamento

A andlise por critério da CAF, permite concluir:

¢ Verifica-se uma ligeira oscilagéo nas classificagfes atribuidas pela EAA, nomeadamen-
te no critério 7 Resultados relativos as pessoas, onde se verificam as classificacdes

menos elevadas;

e De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA nos critérios de meios, as accdes

desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Revisdo/Avaliagdo. Assim,

11 A escala utilizada na grelha de auto-avaliagéo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA, promovendo os ajustamen-

tos necessarios e decorrentes dessas avaliagfes;

e No que diz respeito aos critérios de resultados é visivel, nas evidéncias mobilizadas pe-

la equipa de auto-avaliagdo, uma tendéncia de melhoria nos resultados, sendo reco-

mendavel uma maior atencao a satisfacao das pessoas (pessoal docente e ndo docen-

te) e dos cidadéos/clientes (pais/encarregados de educacéo e alunos), para além do

grau de execucdo dos resultados chave.

3.1.2 Questionarios

3.1.2.1 Niveis de participacéo

Globalmente, ao nivel da participagdo dos actores educativos, neste processo, os dados sao os

seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alunos

Encarregados
de Educagdo

Pessoal
Docente

Pessoal Ndo
Docente

B Taxa de adesdo

85%

66%

92%

91%

Ing. realizados

618

170

103

21

Ing. previstos

729

258

112

23

Grafico 2 - Taxa de adeséo do 2° e 3° CEB
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Encarregados
de Educagdo

Pessoal
Docente

Pessoal Ndo
Docente

B Taxa de adesdo

90%

91%
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56%

Ing. realizados

220

252

49
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245
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16

Gréfico 3 - Taxa de adesédo do 1° CEB

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados de

Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente

Educagdo
B Taxa de adesdo 74% 100% 75%
Ing. realizados 54 4 3
Ing. previstos 73 4 4

Gréfico 4 - Taxa de adesao da educacgao pré-escolar
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3.1.2.2 Resultados dos questionarios do Pessoal Docente

3.1.2.2.1 Caracterizacio dos inquiridos
Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagao relativamen-

te a algumas dimens@es. Vejamos a sua caracterizacao etaria:

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 5 - Caracterizacéo etaria do PD do 2° e 3° CEB

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 6 - Caracterizacdo etaria do PD do 1° CEB
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Mais de 55 anos 25%
Dos 51 aos 55 anos 25%
Dos 46 aos 50 anos 25%
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos 25%%

Dos 31 aos 35anos | 0%
Dos 26 aos 30anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 7 - Caracterizacéo etaria do pessoal docente do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a5anos

Até 2 anos 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 8 - Antiguidade dos docentes do 2° e 3° CEB

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 9 - Antiguidade dos docentes do 1° CEB
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Mais de 25 anos

De21a25anos | 0%

De 16 a20anos | 0%

Del1l1ail5anos | 0%

Debal0anos | 0%

De 2a 5anos 25%

Até 2 anos 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 10 - Antiguidade dos docentes da educacéo pré-escolar

No que diz respeito a caracterizacdo do género dos docentes, o resultado é o seguinte:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Masculino  m Feminino

Grafico 11 - Caracterizagdo do género dos docentes do 2° e 3° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Masculino  m Feminino

Grafico 12 - Caracterizagao do género dos docentes do 1° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino m Feminino

Grafico 13 - Caracterizacdo do género dos docentes da educagao pré-escolar

Relativamente as habilitagcbes académicas, o resultado é o seguinte:
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Outro | 0%

Curso Comp. Formagdo | 0%

Bacharelato 3%

Licenciatura

Mestrado 7%

Doutoramento 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 14 - Habilitag6es académicas do pessoal docente do 2° e 3° CEB

Outro | 0%

Curso Comp. Formacgdo | 0%

Bacharelato 6%

Licenciatura 90%

Mestrado 2%

Doutoramento 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 15 - Habilitagdes académicas do pessoal docente do 1° CEB

Outro

Curso Comp. Formagdo

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 16 - Habilitagdes académicas do pessoal docente da educacgao pré-escolar
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3.1.2.2.2 Resultados por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do pessoal docente por
critério da CAF,
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70 -
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Lideranca Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R.
Estratégia Recursos Cidad3o/Cliente Sociedade

ess0as Impacto R.D. Chave

EPré-Escolar W12CEB M 29/32CEB e=Média Agrup.

Gréfico 17 - Médias das classificagdes do pessoal docente do agrupamento por critério

Da andlise do gréfico 17, conclui-se:
e Globalmente existe uma avaliacdo muito positiva do pessoal docente do agrupamento;

e Do confronto das pontuag@es atribuidas pelo pessoal docente, evidencia-se, nos crité-
rios dos meios, o 1° Ciclo com pontua¢8es abaixo da média, ao passo que nos critérios
dos resultados, essas mesmas classificacdes (abaixo da média) se verificam ao nivel
do 2° e 3° CEB.

3.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Ndo Docente

3.1.2.3.1 Caracterizacio dos inquiridos
Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caracterizagcao

relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caracterizagdo etéria:
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Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos
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Gréfico 18 - Caracterizagao etaria do pessoal ndo docente do 2° e 3° CEB

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 320 anos

Dos 20 aos 25 anos
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Grafico 19 - Caracterizagao etaria do pessoal ndo docente do 1° CEB

Mais de 55 anos 0%
Dos 51 aos 55anos | 0%
Dos 46 aos 50 anos 0%

Dos 41 aos 45 anos 0%

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos 67%

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 20 - Caracterizagao etaria do pessoal ndo docente da educagéo pré-escolar
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No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2 a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 21 - Antiguidade do pessoal ndo docente do 2° e 3° CEB

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos

De 2 a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 22 - Antiguidade do pessoal ndo docente do 1° CEB

Mais de 25 anos 0%

De21a25anos | 0%

De 16 2 20 anos 0%

De 11 a 15 anos 0%

De 62 10 anos 67%

De 2 a 5anos

Até 2 anos 0%
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Grafico 23 - Antiguidade do pessoal ndo docente da educacéao pré-escolar

No que diz respeito a caracterizacao do género do pessoal ndo docente, o resultado é o se-
guinte:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 24 - Caracterizagao do género do pessoal ndo docente do 2° e 3° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 25 - Caracterizacdo do género do pessoal ndo docente do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 26 - Caracterizacao do género do pessoal ndo docente da educacédo pré-escolar

Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),

62% dos inquiridos sdo assistentes operacionais (auxiliar):

Outro 5%

Assistente Operacional

(Auxiliar) —

Assistente Técnico
(Administrativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 27 - Distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional do 2° e 3° CEB

3.1.2.3.2 Resultado por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel a classificacdo da opinido do pessoal nao
docente por critério da CAF, sendo o resultado o seguinte:
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Gréfico 28 - Médias das classificacdes do pessoal ndo docente por critério

Da andlise do gréfico 28, conclui-se:

e Do confronto das pontuag¢des atribuidas pelo pessoal ndo docente dos diversos niveis

de ensino, existe uma grande varia¢ao;

e O pessoal ndo docente do pré-escolar atribuiu sempre resultados abaixo da média. De-
ve ser dada particular atencdo ao critério 7 Resultados relativos as pessoas e critério 5
Processos.

3.1.2.4 Resultados dos questionarios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo

3.1.2.4.1 Niveis de satisfagao dos inquiridos

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de
educacédo sobre 0 seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do agrupamento e
dos servicos prestados obteve-se:
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12 Ciclo 22 e 32 Ciclos

Gréfico 29 - Grau de satisfagdo dos Alunos

Da analise do grafico 29, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos do
agrupamento, sempre com pontuagdes acima de 80. Destaca-se a diminui¢cdo das classifica-

¢Oes atribuidas pelos alunos, directamente proporcional ao avangar do ciclo frequentado.

100
90

80
70 ~
60 ~

20 -
10 -

Pré-Escolar 12 Ciclo 22 e 32 Ciclos

Grafico 30 - Grau de satisfagdo dos pais/encarregados de educacgao

Da analise do gréfico 30, conclui-se:

e Existe um elevado nivel de satisfacdo dos encarregados de educacdo dos alunos do

agrupamento (com pontuagBes médias superiores a 80 — numa escala de 0 a 100);

e Destaca-se a oscilacao quase nula das pontua¢@es atribuidas nos diversos niveis do

agrupamento.
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3.1.2.5 Resultados globais dos questionarios

As pontuacgbes dos critérios que se apresentaram (huma escala de 0 a 100) nos gréficos se-
guintes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e
PND. Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidaddos/cliente)

integraram também a pontuacéo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacéo.

Relativamente a classificacdo da opinido da comunidade escolar por critério da CAF, o resulta-

do é o seguinte:
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Gréfico 31 - Médias das classificagdes dos questionarios por critério

Da andlise do grafico 31, conclui-se que, globalmente, existe uma avaliagdo positiva por parte
da comunidade educativa, evidenciando-se o critério 6 Resultados orientados para os cida-
daos/clientes com as pontuac¢fes mais elevadas em todas as escolas do agrupamento.

Destaca-se, com as pontuac¢des mais baixas em quase todos os ciclos, o critério 7 Resultados
relativos as pessoas, exceptuando-se o 1° CEB que atribui as classificagbes mais baixas aos

critérios 3 Pessoas e 1 Lideranga.

3.2 Andlise qualitativa

3.2.1 Introducéo
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da auto-avaliagcdo efectuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacdo dos aspectos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspectos a Melhorar”, no dmbito dos critérios e sub-
critérios do Modelo da CAF.
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A analise que se segue contempla ndo s6 a avaliacdo da EAA, como também a avaliacdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de edu-

cacao) realizada através dos questionarios e das sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.

Neste diagnostico é feita uma separagdo entre os Pontos Fortes e os Aspectos a Melhorar,
sendo que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspectos que o agrupamento ja desempenha
com qualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva; por
outro lado, os “Aspectos a Melhorar” sdo os aspectos em que o agrupamento ainda ndo conse-
guiu alcancar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma
comunidade. As accdes de melhoria seleccionadas pela EAA sdo baseadas nos Aspectos a
Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspectos a melhorar. Contudo, para que as andlises particulares possam ter lugar,
fazem parte integrantes deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos
dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspectos a melhorar por critério da CAF.

Nota: N&o foram consideradas as classificacdes parciais dos assistentes técnicos do pré-
escolar (grupo composto por apenas 1 inquirido) e assistentes identificados como “outros” no 2°

e 3° CEB (também este grupo é apenas composto por 1 inquirido)
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3.2.2 Critério 1 — Lideranca

Critério 1

Lideranca

Como os 6rgéos de gestdo e administracéo e todos os que lideram equipas:
» Desenvolvem e facilitam a consecucéo do Projecto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
* Implementam ac¢es e estimulam comportamentos apropriados;
« Estdo directamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.

Subcritérios (SC)
O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:

1.1 Dar uma orientagdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e da mudanca.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagGes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a assegurar uma responsabili-
dade partilhada.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliagédo Questionarios

e O Conselho Geral avalia o desenvolvimento do
Projecto Educativo e do Plano Anual de Activi-
dades do Agrupamento (pessoal docente do
ensino pré-escolar)

e O Conselho Geral aprova o Projecto Educativo
e o0 Regulamento Interno, tendo em conta os
diversos pareceres e interesses dos represen-
tantes da comunidade educativa (pessoal do-
cente do ensino pré-escolar)

e Os 6rgaos de gestdo e administracdo do Agru-
pamento sdo conhecedores das suas areas de
actuacdo e das suas responsabilidades (pes-
soal docente do ensino pré-escolar)

1.1 e A Direcgéo revé, periodicamente, a missao, Vvi-
sdo e valores, ajustando-os as mudangas no
ambiente externo (pessoal docente do Agru-
pamento)

e A Direccdo agenda reunibes para discussédo e
andlise das questfes da vida da Escola com
uma frequéncia adequada aos varios tipos de
questdes (pessoal docente do 1° CEB)

e A Direcgdo desenvolve valores e actua como
modelo de exemplo ético que d&do suporte a
criagcdo de uma cultura de Agrupamento (pes-
soal nao docente do ensino pré-escolar e do 1°
CEB e assistentes operacionais dos 2° e 3°
CEB)
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Critério 1

Lideranca

A Direc¢éo faz reunides com o pessoal ndo do-
cente para divulgar a missdo e objectivos do
Agrupamento explicitados no Projecto Educati-
vo (do pessoal ndo docente ensino pré-escolar
e do 1° CEB e assistentes operacionais dos 2°
e 3° CEB)

1.2

O Conselho Pedagoégico em articulagdo com os
departamentos curriculares, elaboram anual-
mente um plano de formacdo e actualizacé@o
dos educadores, no ambito didactico e metodo-
légico (ensino pré-escolar)

O Agrupamento estabelece, anualmente, me-
tas e objectivos mensuraveis quer ao nivel dos
processos quer dos resultados (Agrupamento)

A Direccgdo define claramente o papel e a res-
ponsabilidade das pessoas na concretizagdo
do Projecto Educativo (Agrupamento)

A Direccdo estabelece prioridades, apoia, or-
ganiza e fomenta ac¢bes de melhoria dentro do
Agrupamento (Agrupamento)

A Direc¢do proporciona, no ambito da sua
competéncia, os meios adequados para a con-
cretizagdo do Projecto Educativo (1° CEB)

A Direccdo, em articulagdo com os érgéos de
gestdo pedagdgica, adequa 0s cursos e as dis-
ciplinas de oferta propria do Agrupamento as
necessidades da comunidade e interesses dos
alunos (2° e 3° CEB)

O Agrupamento estabelece, anualmente, metas
e objectivos mensuraveis quer ao nivel dos
processos quer dos resultados (pessoal docen-
te do Agrupamento)

A Direc¢do proporciona, no ambito da sua
competéncia, os meios adequados para a con-
cretizagdo do Projecto Educativo (pessoal do-
cente do 1° CEB)

A Direccdo, em articulagdo com os 6rgdos de
gestdo pedagodgica, adequa os cursos e as dis-
ciplinas de oferta propria do Agrupamento as
necessidades da comunidade e interesses dos
alunos (pessoal docente dos 2° e 3° CEB)

A Direcgdo define claramente o papel e a res-
ponsabilidade das pessoas na concretizagao
do Projecto Educativo (pessoal ndo docente do
ensino pré-escolar e do 1° CEB e assistentes
operacionais dos 2° e 3° CEB)

A Direccdo estabelece prioridades, apoia, or-
ganiza e fomenta acgdes de melhoria dentro do
Agrupamento (pessoal ndo docente do ensino
pré-escolar e do 1° CEB e assistentes operaci-
onais dos 2° e 3° CEB)

13

O Coordenador de Departamento promove o
trabalho de equipa e de colaboragéo entre os
professores (1° CEB)

O Coordenador de Departamento exerce fun-
¢bes de supervisdo, acompanhando e apoian-
do os colegas nas praticas pedagdgico-
didacticas (2° e 3° CEB)

O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas
de orientagdo educativa para a promog¢do do
sucesso escolar (pessoal docente do ensino
pré-escolar)

A Direccdo fomenta, com a sua actuac¢édo, um
ambiente de confianca e solidariedade (pessoal
docente dos 2° e 3° CEB)

O Coordenador de Departamento exerce fun-
¢Bes de supervisdo, acompanhando e apoian-
do os colegas nas préaticas pedagdégico-
didacticas (pessoal docente dos 2° e 3° CEB)

A Direccéo cria mecanismos de auscultacdo e
de avaliacdo da eficacia da sua lideranca e das
liderancas dos restantes 6rgdos do Agrupa-
mento (pessoal ndo docente do ensino pré-
escolar)

A Direccao cria mecanismos que permitem ava-
liar as necessidades e a satisfagdo dos
pais/encarregados de educacdo, pessoal do-
cente e pessoal ndo docente (pessoal ndo do-
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Critério 1

Lideranca
cente do ensino pré-escolar e assistentes ope-
racionais do 2° e 3° CEB)

e A Direcgdo estabelece protocolos com o Centro
de Salde da sua area e outras instituicbes vo-
cacionadas, com a autarquia e outras entida-
des, no sentido de promover a prevengdo para
a saude (pessoal docente do Agrupamento e

e A Direcgao estabelece protocolos com o Centro pessoal ndo docente do ensino pré-escolar e
de Saude da sua area e outras instituicdes vo- assistentes operacionais dos 2° e 3° CEB)
1.4 cacionadas, com a autarquia e outras entida-
des, no sentido de promover a prevengdo para| e A Direcgdo estabelece protocolos com institui-
a saude (Agrupamento) ¢bes, com a autarquia e outras entidades, no
sentido de promover a prevengdo para a segu-
ranca e preservacao do meio ambiente (pesso-
al docente do 1° CEB e pessoal ndo docente do
ensino pré-escolar e assistentes operacionais
dos 2° e 3° CEB)
Aspectos a melhorar
SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios
e O Conselho Geral avalia o desenvolvimento do
Projecto Educativo e do Plano Anual de Activi-
dades do Agrupamento (nomeadamente ins-
trumentos de monitorizagdo intermédia) (ensino
pré-escolar)
e O Conselho Geral promove mecanismos para
e A Direcgdo desenvolve valores e actua como acompanhar e avaliar a execucdo do Projecto
modelo de exemplo ético que dao suporte a Educativo (cerca de 30% do pessoal docente
criagdo de uma cultura de Agrupamento (falta dos 2° e 3° CEB néo sabe ou néo responde)
de evidéncias claras) (Agrupamento)
e A Direccdo desenvolve valores e actua como
11 e A Direcgao faz reunides com o pessoal ndo do- modelo de exemplo ético que d&o suporte a
' cente para divulgar a missdo e objectivos do criagdo de uma cultura de Agrupamento (assis-
Agrupamento explicitados no Projecto Educati- tentes técnicos dos 2° e 3° CEB)
vo (contratadas pela C.M.) (Agrupamento)
e A Direccao faz reunibes com o pessoal ndo do-
e A Direccdo agenda reunides para discussdo e cente para divulgar a missdo e objectivos do
andlise das questdes da vida da Escola com Agrupamento explicitados no Projecto Educati-
uma frequéncia adequada aos varios tipos de Vo (assistentes técnicos dos 2° e 3° CEB)
questdes (1° CEB)
e O Conselho Geral promove mecanismos para
acompanhar e avaliar a execu¢do do Projecto
Educativo (2° e 3° CEB)

e O Conselho Pedagogico em articulagdo com os
departamentos curriculares, elaboram anual-
mente um plano de formagédo e actualizacdo
dos educadores, no ambito didactico e metodo-

1.2 l6gico (cerca de 50% do pessoal docente do
ensino pré-escolar nao sabe ou ndo responde)

e A Direccéo define claramente o papel e a res-
ponsabilidade das pessoas na concretizacdo
do Projecto Educativo (assistentes técnicos dos
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Critério 1

Lideranca

20 e 3° CEB)

e A Direcgdo cria mecanismos de auscultacdo e
de avaliacdo da eficacia da sua lideranca e das
liderancas dos restantes 6rgdos do Agrupa-
mento. Nos inquéritos, verificou-se que néo sa-
bem ou ndo respondem:

o Cerca de 20% do pessoal ndo docente
do 1° CEB;

o Cerca de 30% dos assistentes opera-
cionais do 2° e 3° CEB;

o Cerca de 40% dos assistentes técni-
cos do 2° e 3° CEB;

e A Direccdo fomenta, com a sua actuagdo, um
13 ambiente de confianca e solidariedade (1°, 2° e
3° CEB)

e A Direcgdo cria mecanismos que permitem ava-
liar as necessidades e a satisfacdo do pessoal
ndo docente (cerca de 40% dos assistentes
técnicos dos 2° e 3° CEB ndo sabem ou nédo
respondem e, cerca de 40% dos restantes
apontam como aspecto a melhorar)

e O Agrupamento mantém contactos regulares e
pré-activos com o nivel politico da educagao
(cerca de 50% do pessoal docente do ensino
pré-escolar ndo sabe ou nédo responde)

e O Agrupamento mantém contactos regulares e
pré-activos com o nivel politico da educagao
(cerca de 30% do pessoal docente dos 2° e 3°
CEB néo sabe ou ndo responde)

e A Direccéo estabelece protocolos com institui-
1.4 ¢Oes, com a autarquia e outras entidades, no
’ sentido de promover a prevengéo para a segu-
ranca e preservacdo do meio ambiente (cerca
de 60% dos assistentes técnicos dos 2° e 3°
CEB néo sabem ou n&o respondem)

e A Direcgéo estabelece protocolos com o Centro
de Salde da sua area e outras instituicGes vo-
cacionadas, com a autarquia e outras entida-
des, no sentido de promover a prevencgdo para
a saulde (cerca de 40% dos assistentes técni-
cos dos 2° e 3° CEB ndo sabem ou nédo res-
pondem)
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3.2.3 Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Critério 2

Planeamento e Estratégia

Como a Escola implementa o Projecto Educativo através de:
» Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade edu-
cativa;

« Estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;

* Actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.

Subcritérios (SC)

O que ainstituicdo educativa faz para:

2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2 Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as necessidades das partes inte-
ressadas e os recursos disponiveis.

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa.

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovagao.

Pontos fortes

SC

Grelha de Auto-Avaliagéo

Questionarios

21

O Agrupamento analisa de forma sistematica
os pontos fortes e os pontos fracos internos
(Agrupamento)

O Jardim de Infancia comunica, de forma clara,
a politica e estratégia aos técnicos e funciona-
rios (ensino pré-escolar)

O Jardim de Infancia deu a conhecer aos
pais/encarregados de educagdo os aspectos
fundamentais do Projecto Educativo e a sua ar-
ticulagdo com o Plano Anual de Actividades
(pessoal docente do ensino pré-escolar)

O Agrupamento analisa de forma sistematica
0s pontos fortes e os pontos fracos internos
(pessoal docente do Agrupamento)

A Escola deu a conhecer a comunidade escolar
0s projectos e planos de actividades da Escola
(pessoal docente dos 1°, 2° e 3° CEB)

O Jardim de Infancia comunica, de forma clara,
a politica e estratégia aos técnicos e funciona-
rios (pessoal ndo docente do ensino pré-
escolar)

A Direccao comunica de forma clara aos funci-
onarios os seus critérios de gestdo e as suas
orientagdes quanto aos procedimentos e tare-
fas (pessoal ndo docente do ensino pré-
escolar, do 1° CEB e assistentes operacionais
dos 2° e 3° CEB)

A Direccdo deu a conhecer os aspectos fun-
damentais do Projecto Educativo e Plano Anual
de Actividades (pessoal ndo docente do ensino
pré-escolar e dos 2° e 3° CEB)

2.2

Existe uma articulagédo entre o Plano Anual de
Actividades e o Projecto Educativo do Agrupa-
mento (Agrupamento)

Existe uma articulacdo entre o Plano Anual de
Actividades e o Projecto Educativo do Agrupa-
mento (pessoal docente do Agrupamento)
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Critério 2

Planeamento e Estratégia

O Projecto Educativo foi elaborado com base

O Projecto Educativo foi elaborado com base
num diagnéstico/caracterizagdo do Agrupa-
mento, que contempla os diferentes aspectos
da vida escolar e do seu desempenho (1° CEB)

A Direcgdo em articulagdo com o coordenador
das equipas do pessoal ndo docente analisa o
resultado do seu desempenho com base nos
indicadores de desempenho interno definidos
(1°, 2° e 3° CEB)

A Direcgdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, define indicadores de desempe-
nho interno (2° e 3° CEB)

num diagnoéstico/caracteriza¢do do Agrupamen-
to, que contempla os diferentes aspectos da vi-
da escolar e do seu desempenho (pessoal do-
cente do 1° CEB)

A Direcgdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, define indicadores de desempe-
nho interno (pessoal docente dos 2° e 3° CEB)

A Direcgdo em articulagdo com o coordenador
das equipas do pessoal ndo docente analisa o
resultado do seu desempenho com base nos
indicadores de desempenho interno definidos
(pessoal ndo docente do 1° CEB e assistentes
operacionais dos 2° e 3° CEB)

2.3

A avaliagao final de cada Plano Anual de Acti-
vidades envolve todos os participantes directos
e indirectos, servindo de correcgdo / regulagédo
para o Plano Anual de Actividades do ano se-
guinte (Agrupamento)

Os projectos e as actividades do Plano Anual
de Actividades contemplam, de modo articula-
do, as diferentes &reas curriculares (ensino
pré-escolar)

O Plano Anual de Actividades incorpora um
conjunto de objectivos basicos bem definidos e
realizaveis (1°, 2° e 3° CEB)

A avaliacdo final de cada Plano Anual de Acti-
vidades envolve todos os participantes directos
e indirectos, servindo de correcgdo / regulagédo
para o Plano Anual de Actividades do ano se-
guinte (pessoal docente do Agrupamento)

Os projectos e as actividades do Plano Anual
de Actividades contemplam, de modo articula-
do, as diferentes areas curriculares (pessoal
docente do ensino pré-escolar)

O Plano Anual de Actividades incorpora um
conjunto de objectivos basicos bem definidos e
realizaveis (pessoal docente dos 1°, 2° e 3°
CEB)

A Direcgdo tem criados canais de comunicagéo
interna para divulgar objectivos, planos e acti-
vidades do Agrupamento (pessoal nao docente
do ensino pré-escolar)

O pessoal ndo docente esta familiarizado com
0s objectivos basicos do Agrupamento por for-
ma a realizd-los nas suas &reas de trabalho
(ensino pré-escolar)

A Escola esta organizada de forma a que o
pessoal ndo docente acompanhe os alunos na
auséncia do professor (pessoal ndo docente do
1° CEB e assistentes operacionais dos 2° e 3°
CEB)

2.4

O Projecto Educativo contempla as prioridades
definidas apos identificagdo e andlise dos pro-
blemas detectados (1°, 2° e 3° CEB)

As estratégias de actuagdo seleccionadas tive-
ram em conta os recursos disponiveis no Agru-
pamento (humanos, materiais e financeiros)
(pessoal docente do Agrupamento)

O Projecto Educativo contempla as prioridades
definidas apo6s identificagdo e analise dos pro-
blemas detectados (pessoal docente dos 1°, 2°
e 3°CEB)
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Critério 2

Planeamento e Estratégia

A Direcgdo em articulagdo com o coordenador
do pessoal ndo docente define indicadores de
desempenho interno (pessoal ndo docente do
1° CEB e assistentes operacionais dos 2° e 3°
CEB)
O pessoal ndao docente apresenta propostas de
melhorias a introduzir nas areas da sua res-
ponsabilidade (assistentes operacionais dos 2°
e 3° CEB)
Aspectos a melhorar
SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios
e O Jardim de Infancia deu a conhecer aos
pais/encarregados de educagdo 0s aspectos
fundamentais do Projecto Educativo e a sua ar-
ticulagdo com o Plano Anual de Actividades
(ensino pré-escolar)
e A Escola deu a conhecer & comunidade escolar
0s projectos e planos de actividades da Escola A Direccao comunica de forma clara aos funci-
21 (2°, 2° e 3° CEB) onarios 0s seus critérios de gestdo e as suas
’ orientagdes quanto aos procedimentos e tare-
e A Direcgdo comunica de forma clara aos funci- fas (assistentes técnicos do 2° e 3° CEB)
onarios 0s seus critérios de gestdo e as suas
orientagdes quanto aos procedimentos e tare-
fas (2° e 3° CEB)
e A Direcgcdo deu a conhecer os aspectos fun-
damentais do Projecto Educativo e Plano Anual
de Actividades (2° e 3° CEB)
O pessoal docente é chamado a avaliar o fun-
cionamento dos servigos e fun¢des da sua area
e A Direcgdo comunica de forma clara aos funci- de responsabilidade (cerca de 20% do pessoal
onarios os seus critérios de gestdo e as suas ndo docente do 1° CEB n&o sabe ou nao res-
orientagBes quanto aos procedimentos e tare- ponde)
fas (Agrupamento)
2.2 . ~ . ~
A Direcgé@o em articulagdo com o coordenador
e A Direccdo deu a conhecer os aspectos fun- das equipas do pessoal ndo docente analisa o
damentais do Projecto Educativo e Plano Anual resultado do seu desempenho com base nos
de Actividades (Agrupamento) indicadores de desempenho interno definidos
(cerca de 60% dos assistentes técnicos dos 2°
e 3° CEB néo sabem ou ndo respondem)
A Escola esta organizada de forma a que o
e A Direcgao tem criados canais de comunicagao pessoal ndo docente acompanhe os alunos na
interna para divulgar objectivos, planos e acti- auséncia do professor (cerca de 60% dos as-
vidades do Agrupamento (Agrupamento) sistentes técnicos dos 2° e 3° CEB ndo sabem
ou néo respondem)
23 ~ . e
e O pessoal ndo docente esta familiarizado com
os objectivos béasicos do Agrupamento por for- A Direc¢do tem criados canais de comunicacéo
ma a realiza-los nas suas &reas de trabalho interna para divulgar objectivos, planos e acti-
(ensino pré-escolar) vidades do Agrupamento (cerca de 30% dos
assistentes operacionais dos 2° e 3° CEB e
40% dos assistentes técnicos dos 2° e 3° CEB
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Critério 2
Planeamento e Estratégia

ndo sabem ou n&o respondem)

2.4

A Direccéo, em articulagdo com o coordenador
do pessoal ndo docente, define indicadores de
desempenho interno (1°, 2° e 3° CEB)

O pessoal ndo docente apresenta propostas de
melhorias a introduzir nas areas da sua res-
ponsabilidade (1°, 2° e 3° CEB)

A Direcgdo em articulagdo com o coordenador
do pessoal ndo docente define indicadores de
desempenho interno (cerca de 60% dos assis-
tentes técnicos dos 2° e 3° CEB n&o sabem ou
nao respondem)

O pessoal ndo docente apresenta propostas de
melhorias a introduzir nas areas da sua res-
ponsabilidade (assistentes técnicos dos 2° e 3°
CEB)
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3.2.4 Critério 3 — Pessoas

Critério 3

Pessoas

Como a Escola gere os seus recursos humanos:
» Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
» Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
» De acordo com os pressupostos do Projecto Educativo.

Subcritérios (SC)
O que ainstituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia com o planeamento e a estra-
tégia.
3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais e organizacio-
nais.

3.3 Envolver as pessoas através do dialogo e da delegagéo de responsabilidades.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliagéo Questionarios
A Direcgdo e os 6rgdos de gestdo pedagdgica
definem indicadores chave de desempenho
que permitam medir, anualmente, o desempe-

e A Direcgdo e os 6rgdos de gestdo pedagogica nho do Agrupamento e a sua evolugéo (pessoal
definem indicadores chave de desempenho docente do ensino pré-escolar e do 1° CEB)
que permitam medir, anualmente, o desempe-
nho do Agrupamento e a sua evolugédo (Agru- A Direccdo, em articulagdo com os 6rgdos de
pamento) gestdo pedagdgica do Agrupamento, analisa e

reflecte criticamente sobre os resultados obti-

e A Direcgdo, em articulagdo com os 6rgaos de dos (pessoal docente do ensino pré-escolar)
gestdo pedagdgica do Agrupamento, analisa e
reflecte criticamente sobre os resultados obti- O Coordenador de Departamento /Grupo Disci-

3.1 dos (ensino pré-escolar) plinar/Ciclo/Projecto integra e orienta 0s novos
professores da sua equipa na equipa e no tra-

e O Coordenador de Departamento /Grupo Dis- balho a desenvolver (pessoal docente do 1°
ciplinar/Ciclo/Projecto integra e orienta 0s no- CEB)
vos professores da sua equipa na equipa e no
trabalho a desenvolver (1° CEB) A Direccéo promove a produgdo sistemética de

informacdo sobre o desempenho global do

e A Direccdo promove a producéo sistematica de Agrupamento (pessoal docente dos 2° e 3°
informagcdo sobre o desempenho global do CEB)

Agrupamento (2° e 3° CEB)
A Direccdo implica o pessoal ndo docente na
estratégia da Escola (assistentes operacionais
dos 2° e 3° CEB)

e O Coordenador de Departamento/Grupo Disci- O pessoal docente participa em actividades de
plinar/Projecto analisa com os professores da formacdo continua para actualizagdo de co-
sua equipa a forma como estd a decorrer o nhecimentos e desenvolvimento de competén-
processo de ensino-aprendizagem e a melhor cias no seu campo de especialidade (pessoal

3.2 forma de actuar para atingir os objectivos (1°, docente do ensino pré-escolar)
2° e 3° CEB)
A Direccéo identifica e utiliza os conhecimentos

e A Escola incentiva e facilita a frequéncia de ac- e as competéncias dos professores, por forma
¢Bes de formacéo por parte do pessoal ndo do- a rentabilizar e melhorar a sua actuacdo (pes-
cente, motivando-o para o seu aperfeicoamen- soal docente do 1° CEB)
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Critério 3

Pessoas

to profissional (1°, 2° e 3° CEB)

O Coordenador de Departamento/Grupo Disci-
plinar/Projecto analisa com os professores da
sua equipa a forma como esti a decorrer o
processo de ensino-aprendizagem e a melhor
forma de actuar para atingir os objectivos (pes-
soal docente dos 1°. 2° e 3° CEB)

A Direccao designa os Directores de Turma de
acordo com o seu perfil de competéncias, sem-
pre que os recursos o permitem (pessoal do-
cente dos 2° e 3° CEB)

A Escola incentiva e facilita a frequéncia de ac-
¢Bes de formacgéo por parte do pessoal ndo do-
cente, motivando-o para o seu aperfeicoamento
profissional (pessoal ndo docente do ensino
pré-escolar e assistentes técnicos dos 2° e 3°
CEB)

Na Escola, é reconhecido o esforgo e o suces-
so das pessoas como forma de incentivar o seu
envolvimento e responsabilidade (assistentes
operacionais dos 2° e 3° CEB)

3.3

O Coordenador de Departamento promove o
trabalho cooperativo dos professores que inte-
gram o Departamento, na organizagdo e utili-
zacdo de materiais didacticos e recursos (1°
CEB)

O Director de Turma promove a articulagdo en-
tre os professores da turma tendo em vista a
circulacédo da informacao sobre o desempenho
da turma (2° e 3° CEB)

O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas
de orientacdo educativa, dinamizando uma in-
formacg&o permanente aos educadores (pessoal
docente do ensino pré-escolar)

A Direccao incentiva e motiva os professores a
empenharem-se na melhoria continua do Agru-
pamento (pessoal docente dos 2° e 3° CEB)

O Director de Turma promove a articulagéo en-
tre os professores da turma tendo em vista a
circulacdo da informacao sobre o desempenho
da turma (pessoal docente dos 2° e 3° CEB)

A Escola encoraja o pessoal ndo docente a tra-
balhar em equipa (pessoal ndo docente do en-
sino pré-escolar e do 1° CEB e assistentes ope-
racionais dos 2° e 3° CEB)

A Direccéo valoriza e promove formas de aju-
dar o pessoal ndo docente a melhorar o seu
desempenho (pessoal ndo docente do ensino
pré-escolar e assistentes operacionais dos 2° e
3° CEB)

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

3.1

A Direcgdo e os o6rgaos de gestdo pedagodgica
definem indicadores chave de desempenho
que permitam medir, anualmente, o desempe-
nho do Agrupamento e a sua evolugéo (cerca
de 20% do pessoal docente dos 2° e 3° CEB
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Critério 3

Pessoas

ndo sabem ou n&o respondem)

No processo de avaliagdo do desempenho, a
Escola avalia os funcionérios de forma justa e
de forma a incentivar a qualidade do seu traba-
Iho (cerca de 20% do pessoal ndo docente do
1° CEB né&o sabe ou néo responde e os assis-
tentes técnicos dos 2° e 3° CEB consideraram
como ponto a melhorar)

A Direccdo implica o pessoal ndo docente na
estratégia da Escola (pessoal ndo docente do
1° CEB e assistentes técnicos dos 2° e 3° CEB)

3.2

Na Escola, é reconhecido o esfor¢o e o suces-
so das pessoas como forma de incentivar o seu
envolvimento e responsabilidade (Agrupamen-
to)

A Escola incentiva e facilita a frequéncia de ac-
¢Oes de formacao por parte do pessoal ndo do-
cente, motivando-o para o seu aperfeigoamento
profissional (pessoal ndo docente do 1° CEB)

Na Escola, é reconhecido o esfor¢co e o suces-
so das pessoas como forma de incentivar o seu
envolvimento e responsabilidade (cerca de
30% dos assistentes técnicos dos 2° e 3° CEB
ndo sabem ou nado respondem e cerca de 40%
dos restantes apontam como oportunidade de
melhoria, bem como o pessoal ndo docente do
1° CEB)

3.3

O Conselho Pedagogico mobiliza as estruturas
de orientagdo educativa, dinamizando uma in-
formacao permanente aos educadores (ensino
pré-escolar)

A Direccdo valoriza e promove formas de aju-
dar o pessoal ndo docente a melhorar o seu
desempenho (Agrupamento)

A Direccdo valoriza e promove formas de aju-
dar o pessoal ndo docente a melhorar o seu
desempenho (pessoal ndo docente do 1° CEB)

A Direccéo valoriza e promove formas de aju-
dar o pessoal ndo docente a melhorar o seu
desempenho (cerca de 30% dos assistentes
técnicos dos 2° e 3° CEB nédo sabem ou nao
respondem e cerca de 40% dos restantes iden-
tificaram como oportunidade de melhoria)
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3.2.5 Critério 4 — Parcerias e Recursos

Critério 4

Parcerias e Recursos

Como a Escola planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de
Actividades e o Projecto Educativo.

Subcritérios (SC)
O que ainstituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relacdes de parceria relevantes.

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar.

4.3 Gerir 0s recursos financeiros.

4.4 Gerir 0 conhecimento e a informagéo.

4.5 Gerir 0os recursos tecnolégicos.

4.6 Gerir 0s recursos materiais.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliagéo Questionarios

A Direcgdo estabelece protocolos e celebra
acordos de cooperacédo ou de associagdo com
outras escolas, instituicbes de formacgéo, autar-
quias e colectividades (pessoal docente do en-

e A Direccdo estabelece protocolos e celebra sino pré-escolar e dos 2° e 3° CEB e assisten-
a1 acordos de cooperagdo ou de associagdo com tes técnicos dos 2° e 3° CEB)
’ outras escolas, instituicdes de formacgéo, autar-
quias e colectividades (Agrupamento) e O pessoal docente procura o apoio da autar-

quia, e mais concretamente da Junta de Fre-
guesia, no apoio a actividades incluidas no pla-
no anual de actividades que envolvam as cri-
ancas (pessoal docente do ensino pré-escolar)

e O Agrupamento estabelece parcerias com a
comunidade escolar (ex: Associacdo de Pais,
etc.) (pessoal docente e ndo docente do ensino
pré-escolar e do 1° CEB)

e O Agrupamento estabelece parcerias com a
4.2 comunidade escolar (ex: Associagdo de Pais,
etc.) (Agrupamento)

e O pessoal docente contabiliza os custos dos
projectos que se propde desenvolver com os
alunos (pessoal docente do ensino pré-escolar,
1°, 2° e 3° CEB)

e O Agrupamento, através dos seus Orgéos
competentes gere adequada e equilibradamen-
te os recursos financeiros disponiveis, de acor-
do com critérios claros e objectivos de aplica-

43 ¢4 da despesa (Agrupamento) e O Agrupamento, através dos seus 6rgdos com-

petentes, gere adequada e equilibradamente os
recursos financeiros disponiveis, de acordo
com critérios claros e objectivos de aplicagédo
da despesa (pessoal ndo docente do ensino
pré-escolar e assistentes técnicos dos 2° e 3°
CEB)

e A Direccao atribui e utiliza os recursos financei-
ros de acordo com a estratégia e os planos de
accao tracados (2° e 3° CEB)

4.4

e A Direccdo na aquisicdo de material didactico| e A Direccdo na aquisicdo de material didactico
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Parcerias e Recursos

tem em conta as propostas e necessidades dos
professores (ensino pré-escolar e 1° CEB)

O pessoal docente propfe, no seu Departa-
mento/Grupo Disciplinar, ou junto da Direcgao,
a aquisicdo de recursos para utilizar com os
seus alunos (1° CEB)

As estruturas de orientacdo educativa forne-
cem a informacgéo necessaria ao funcionamen-
to das diversas areas para o desempenho das
suas fungbes (Directores de Turma, grupos
disciplinar, entre outros) (2° e 3° CEB)

O pessoal docente considera, na sua planifica-
¢do, a utilizacdo das instalacdes especificas,
como sejam, a Biblioteca, o Centro de Recur-
S0s, as salas de TIC (2° e 3° CEB)

A gestdo das instalacdes, espacos e equipa-
mentos é adequada as necessidades dos alu-
nos e funcionalidade dos servicos (2° e 3°
CEB)

Os servicos de apoio da Escola (Biblioteca,
Servicos de Administracdo Escolar, Bar, Aten-
dimento aos Encarregados de Educagdo, Re-
prografia) sdo geridos de acordo com critérios
de gestdo e procedimentos adequados as fun-
¢Oes educativas da Escola (2° e 3° CEB)

tem em conta as propostas e necessidades dos
educadores (pessoal docente do ensino pré-
escolar)

Os servigos de apoio do Jardim de Infancia sédo
geridos de acordo com critérios de gestdo e
procedimentos adequados as fungbes educati-
vas do Jardim de Infancia (pessoal docente do
ensino pré-escolar)

O pessoal docente propde, no seu Departa-
mento / Grupo Disciplinar, ou junto da Direcgéo,
a aquisicdo de recursos para utilizar com os
alunos (pessoal docente do 1° CEB)

As estruturas de orientacdo educativa fornecem
a informag&o necesséria ao funcionamento das
diversas areas para o desempenho das suas
funcdes (Directores de Turma, grupos discipli-
nar, entre outros) (pessoal docente dos 2° e 3°
CEB)

O pessoal docente considera, na sua planifica-
¢do, a utilizacdo das instalacdes especificas,
como sejam, a Biblioteca, o Centro de Recur-
so0s, as salas de TIC (pessoal docente dos 2° e
3° CEB)

A gestdo das instalagbes, espacos e equipa-
mentos é adequada as necessidades dos alu-
nos e funcionalidade dos servigos (assistentes
operacionais dos 2° e 3° CEB)

Os servicos de apoio da Escola (Biblioteca,
Servicos de Administragdo Escolar, Bar, Aten-
dimento aos Encarregados de Educacgdo, Re-
prografia) sdo geridos de acordo com critérios
de gestdo e procedimentos adequados as fun-
¢Oes educativas da Escola (assistentes opera-
cionais dos 2° e 3° CEB)

4.5

Os servicos administrativos utilizam as novas
tecnologias para apoiar a melhoria dos proces-
sos de administracdo e gestdo e métodos de
informacgédo (Agrupamento)

O pessoal docente utiliza as tecnologias de in-
formacéo e comunicagdo como recurso peda-
gogico e instrumento de desenvolvimento pes-
soal e profissional (2° e 3° CEB)

A Escola identifica e substitui as tecnologias
antigas (2° e 3° CEB)

O pessoal docente utiliza as tecnologias de in-
formagé@o e comunicacdo como recurso peda-
gogico e instrumento de desenvolvimento pes-
soal e profissional (pessoal docente do Agru-
pamento)

Os servigos administrativos utilizam as novas
tecnologias para apoiar a melhoria dos proces-
sos de administracdo e gestdo e métodos de
informacao (pessoal docente e pessoal ndo do-
cente dos 2° e 3° CEB)

Os servigos administrativos dispdem de um sis-
tema integrado de contabilidade que permite
conhecer os custos dos processos e dos pro-
jectos (pessoal ndao docente do ensino pré-
escolar)

A Escola identifica e substitui as tecnologias
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antigas (pessoal ndo docente dos 2° e 3° CEB)

Os espacos e instalacdes sdo conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene
e seguranca (1°, 2° e 3° CEB)

As instalagbes da Escola sdo adequadas em
termos de saude, higiene e seguranca no tra-
balho (2° e 3° CEB)

O Jardim de Infancia promove a reducgéo e re-
ciclagem dos desperdicios (pessoal docente do
ensino pré-escolar)

A Direcgdo optimiza a utilizagdo dos espagos
da Escola, equipamentos e outros recursos
(pessoal docente do Agrupamento)

Os espagos e instalagbes sdo conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene
e seguranca (pessoal docente dos 1°, 2° e 3°
CEB)

As instalagdes da Escola sédo adequadas em
termos de salde, higiene e seguranca no tra-
balho (pessoal ndo docente dos 2° e 3° CEB)

Aspectos a melhorar

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

O Agrupamento tem estabelecido uma rede de
acordos de parcerias com outras organizagfes
no sentido de apoiar o desempenho do pessoal
nédo docente (Agrupamento)

A Autarquia, a nivel da Camara ou Junta de
Freguesia déa resposta positiva as solicitacdes
do Agrupamento (cerca de 30% do pessoal do-
cente do 1° CEB e 35% do 2° e 3° CEB néo sa-
bem ou n&do respondem)

O Agrupamento tem estabelecido uma rede de
acordos de parcerias com outras organizaces
no sentido de apoiar o desempenho do pessoal
ndo docente:

o Cerca de 45% do pessoal ndo docente
1° CEB né&o sabe ou nao responde;

o O pessoal ndo docente do ensino pré-
escolar identificou como oportunidade
de melhoria;

o Cerca de 30% dos assistentes opera-
cionais do 2° e 3° CEB ndo sabem ou
nao respondem;

o Cerca de 60% dos assistentes técni-
cos do 2° e 3° CEB nédo sabem ou nédo
respondem e os restantes identifica-
ram como oportunidade de melhoria)

A Direcgdo estabelece protocolos e celebra
acordos de cooperacdo ou de associagdo com
outras escolas, instituicdes de formacgéo, autar-
quias e colectividades (cerca de 35% do pes-
soal ndo docente do 1° CEB e 25% dos assis-
tentes operacionais dos 2° e 3° CEB néo sa-
bem ou nédo respondem)

step
Critério 4
4.6
SC
4.1
4.2

O Agrupamento estabelece parcerias com a
comunidade escolar (ex: Associacdo de Pais,
etc.) (cerca de 25% do pessoal docente, 25%
dos assistentes operacionais e 30% dos assis-
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tentes técnicos dos 2° e 3° CEB nao sabem ou
ndo respondem)

A Direcc¢éo atribui e utiliza os recursos financei-
ros de acordo com a estratégia e os planos de
accdo tracados (cerca de 40% do pessoal do-
cente do ensino pré-escolar ndo sabe ou ndo
responde)

O Agrupamento, através dos seus 6rgédos com-
petentes gere adequada e equilibradamente os
recursos financeiros disponiveis, de acordo
com critérios claros e objectivos de aplicagédo
da despesa (cerca de 25% dos assistentes
operacionais dos 2° e 3° CEB ndo sabem ou
ndo respondem e o pessoal ndo docente do 1°
CEB identificou como oportunidade de melho-
ria)

O Agrupamento, através dos seus 6rgdos com-
petentes utiliza e gere os recursos (humanos e
financeiros) atribuidos de forma a rentabiliza-
los para a melhoria da qualidade do trabalho do
pessoal ndo docente (cerca de 25% dos assis-
tentes operacionais e 30% dos assistentes téc-
nicos dos 2° e 3° CEB nédo sabem ou ndo res-
pondem e o pessoal ndo docente do 1° CEB
identificou como oportunidade de melhoria)

A gestdo das instalagbes, espacos e equipa-
mentos é adequada as necessidades dos alu-
nos e funcionalidade dos servi¢os (pessoal ndo
docente do 1° Ciclo e assistentes técnicos dos
2° e 3° CEB)

Os servicos de apoio da Escola (Biblioteca,
Servicos de Administragdo Escolar, Bar, Aten-
dimento aos Encarregados de Educacgdo, Re-
prografia) sdo geridos de acordo com critérios
de gestdo e procedimentos adequados as fun-
¢Oes educativas da Escola (cerca de 30% dos
assistentes técnicos do 2° e 3° CEB ndo sabem
ou néo respondem)

O pessoal docente utiliza as tecnologias de in-
formacdo e comunicacdo como recurso peda-
gogico e instrumento de desenvolvimento pes-
soal e profissional (1° CEB)

A Escola identifica e substitui as tecnologias
antigas (cerca de 20% do pessoal ndo docente
do 1° CEB nao sabe ou ndo responde)

Os servigcos administrativos utilizam as novas
tecnologias para apoiar a melhoria dos proces-
sos de administracdo e gestdo e métodos de
informacgéo (cerca de 45% do pessoal ndo do-
cente do 1° CEB néo sabe ou néo responde)

step
Critério 4
4.3
4.4
[ ]
4.5
4.6

A Escola, através dos seus 6rgdos competen-
tes utiliza e gere os recursos (humanos e mate-
riais) atribuidos de forma a rentabiliza-los para
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a melhoria da qualidade do trabalho do pessoal
ndo docente (cerca de 20% do pessoal ndo do-
cente do 1° CEB, 25% dos assistentes operaci-
onais e 30% dos assistentes técnicos dos 2° e
3° CEB néo sabem ou néo respondem)

e As instalacfes da Escola sdo adequadas em
termos de salde, higiene e seguranca no tra-
balho (cerca de 20% do pessoal ndo docente
do 1° CEB néo sabe ou ndo responde)
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3.2.6 Critério 5 - Processos

Critério 5

Processos

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
* Apoiar a sua estratégia;
« Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educagéo;
« Gerar valor acrescentado para 0s seus alunos e para a sociedade em geral.

Subcritérios (SC)

O que ainstituicdo educativa faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica.

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes.

5.3 Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes.

Pontos fortes

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

51

Existe adequacdo entre o tipo de aprendiza-
gens proporcionado pela Escola e as caracte-
risticas dos alunos que a frequentam (Agrupa-
mento)

Ha reunides periddicas do Conselho de Docen-
tes com vista a uma avaliagdo sistemética da
forma como esta a decorrer o processo educa-
tivo das criancas e a introdugdo das correccdes
necessarias (ensino pré-escolar)

Existem préaticas de acompanhamento e super-
visdo interna da prética lectiva dos professores
(1° CEB)

O Conselho de Turma analisa a situacdo da
turma e identifica as caracteristicas especificas
dos alunos (2° e 3° CEB)

Existe adequacdo entre o tipo de aprendiza-
gens proporcionado pela Escola e as caracte-
risticas dos alunos que a frequentam (pessoal
docente do Agrupamento)

Ha reunides periédicas do Conselho de Docen-
tes com vista a uma avaliacdo sistematica da
forma como esté a decorrer o processo educa-
tivo das criangas e a introdugdo das correccdes
necessarias (pessoal docente do ensino pré-
escolar)

Existem préaticas de acompanhamento e super-
visdo interna da pratica lectiva dos professores
(pessoal docente do 1° CEB)

O Conselho de Turma analisa a situacdo da
turma e identifica as caracteristicas especificas
dos alunos (pessoal docente dos 2° e 3° CEB)

A Direcgdo estabelece com o pessoal ndo do-
cente formas flexiveis e reajustaveis de organi-
zagao de trabalho a realizar, necessarias para
a criacdo de um bom ambiente entre todos
(pessoal ndo docente do 1° CEB e assistentes
operacionais dos 2° e 3° CEB)

52

A Direcgéo incentiva os educadores a conhece-
rem as criancas em toda a sua dimens&o, por
forma a melhorarem os processos de ensino e
de aprendizagem (ensino pré-escolar)

Ha uma forte articulagdo intra-departamental
na planificacdo de novos conteddos dos pro-
gramas do 1° ciclo e na elaboragéo de recursos
pedagdgicos disponiveis para todo o departa-
mento (1° CEB)

O Jardim de Infancia oferece um vasto e
abrangente conjunto de actividades e projectos
de indole cultural, artistica, de educagdo ambi-
ental e de ambito desportivo (pessoal docente
do ensino pré-escolar)

A Direcgéo incentiva os educadores a conhece-
rem as criangas em toda a sua dimensé&o, por
forma a melhorarem os processos de ensino e
de aprendizagem (pessoal docente do ensino
pré-escolar)
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Critério 5

Processos

O pessoal docente efectua registos sistemati-
cos sobre os progressos dos alunos da turma,
quer quantitativos, quer qualitativos sobre a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias e
o desenvolvimento de capacidades, atitudes e
valores (1° CEB)

A Escola oferece um vasto e abrangente con-
junto de actividades e projectos de indole cultu-
ral, artistica, de educagdo ambiental e de ambi-
to desportivo (2° e 3° CEB)

O pessoal docente adequa a sua planificagédo
prévia, em termos de metodologias e tipo de
actividades, a cada turma, de acordo com as
caracteristicas especificas desses alunos, e as
competéncias a alcancar (2° e 3° CEB)

e H& uma forte articulagéo intra-departamental na
planificacdo de novos conteddos dos progra-
mas do 1° ciclo e na elaboracdo de recursos
pedagdgicos disponiveis para todo o departa-
mento (pessoal docente do 1° CEB)

e O pessoal docente efectua registos sistemati-
cos sobre os progressos dos alunos da turma,
quer quantitativos, quer qualitativos sobre a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias e
o desenvolvimento de capacidades, atitudes e
valores (pessoal docente do 1° CEB)

e A Escola oferece um vasto e abrangente con-
junto de actividades e projectos de indole cultu-
ral, artistica, de educacdo ambiental e de &mbi-
to desportivo (pessoal docente dos 2° e 3°
CEB)

e O pessoal docente adequa a sua planificagdo
prévia, em termos de metodologias e tipo de
actividades, a cada turma, de acordo com as
caracteristicas especificas desses alunos, e as
competéncias a alcancar (pessoal docente dos
2° e 3° CEB)

e A Direcgdo em articulagdo com os coordenado-
res das equipas do pessoal ndo docente identi-
fica e estabelece prioridades de melhoria e ou-
tras mudangas quer para o desenvolvimento
quer para superar dificuldades (assistentes
operacionais dos 2° e 3° CEB)

e A Direccao utiliza inquéritos ao pessoal nao
docente, de forma a conhecer a sua percepgao
relativamente ao desempenho do Agrupamento
e dos servigos que presta a comunidade (assis-
tentes operacionais dos 2° e 3° CEB)

O Agrupamento, através dos seus 0Orgdos de
gestdo e administragdo acompanha os esfor-
¢os de melhoria dos servicos e funcdes, inte-
ressando-se pelos seus resultados (Agrupa-
mento)

e O pessoal docente preocupa-se em avaliar
quais as repercussdes nas criangas, das alte-

5.3 ~ . o :
racBes / inovagdes introduzidas nas suas aulas
e O Agrupamento mantém contactos regulares (pessoal docente do Agrupamento)
com empresas, autarquias e outros interessa-
dos, garantindo estégios, aos seus alunos (2° e
3° CEB)
Aspectos a melhorar
SC Grelha de Auto-Avaliacéo Questionarios
e A Direccdo estabelece com o pessoal ndo do-| e A Direccdo estabelece com o pessoal ndo do-
51 cente formas flexiveis e reajustaveis de organi- cente formas flexiveis e reajustaveis de organi-

zacgdo de trabalho a realizar, necessarias para
a criacdo de um bom ambiente entre todos

zagdo de trabalho a realizar, necessarias para
a criacdo de um bom ambiente entre todos

Agrupamento de Escolas Matilde Rosa AraUjo — Equipa de Auto-Avaliacédo — p. 56




another

step

Relatério de Auto-Avaliacéo

Critério 5

Processos

assistentes técnicos dos 2° e 3° CEB)

(ensino pré-escolar)

O representante do pessoal ndo docente ao
Conselho Pedagégico e o Conselho Geral
promovem reunides de forma a fomentar a co-
municac¢ao (Agrupamento)

O representante do pessoal ndo docente ao
Conselho Pedagdgico e o Conselho Geral pro-
movem reunifes de forma a fomentar a comu-
nicacao

o Cerca de 20% do pessoal ndo docente
do 1° CEB né&o sabe ou nao responde,
sendo que cerca de 45% identificaram
como oportunidade de melhoria;

o O pessoal ndo docente do ensino pré-
escolar identificou como oportunidade
de melhoria

o Cerca de 40% dos assistentes técni-
cos do 2° e 3° CEB nédo sabem ou nédo
respondem e cerca de 30% dos res-
tantes identificaram como oportunida-
de de melhoria)

5.2

A Direcgéo em articulagdo com os coordenado-
res das equipas do pessoal ndo docente identi-
fica e estabelece prioridades de melhoria e ou-
tras mudancas quer para o desenvolvimento
quer para superar dificuldades (ensino pré-
escolar)

A Direcgdo utiliza inquéritos ao pessoal néo
docente, de forma a conhecer a sua percepg¢ao
relativamente ao desempenho do Agrupamento
e dos servicos que presta a comunidade
(Agrupamento)

A Direccéo em articulagdo com os coordenado-
res das equipas do pessoal ndo docente identi-
fica e estabelece prioridades de melhoria e ou-
tras mudangas quer para o desenvolvimento
quer para superar dificuldades (cerca de 30%
dos assistentes técnicos dos 2° e 3° CEB néo
sabem ou ndo respondem e o pessoal ndo do-
cente do ensino pré-escolar identificou como
oportunidade de melhoria)

A Direcgéo utiliza inquéritos ao pessoal néo
docente, de forma a conhecer a sua percepgao
relativamente ao desempenho do Agrupamento
e dos servicos que presta a comunidade (cerca
de 35% do pessoal ndo docente do 1° CEB néo
sabe ou ndo responde e os assistentes técni-
cos do 2° e 3° CEB identificaram como oportu-
nidade de melhoria)

5.3

O Agrupamento utiliza estudos de mercado,
inquéritos aos alunos/familias, autarquia, em-
pregados e comunidade em geral, e outras
formas de feedback para determinar as neces-
sidades e expectativas dos clientes relativa-
mente ao desempenho da Escola e aos servi-
¢os que presta a comunidade (Agrupamento)

O Agrupamento utiliza estudos de mercado,
inquéritos aos alunos/familias, autarquia, em-
pregados e comunidade em geral, e outras
formas de feedback para determinar as neces-
sidades e expectativas dos clientes relativa-
mente ao desempenho da Escola e aos servi-
¢Os que presta a comunidade

o Cerca de 45% do pessoal ndo docente
do 1° CEB ndo sabe ou nao responde;

o Cerca de 30% dos assistentes opera-
cionais do 2° e 3° CEB nédo sabem ou
ndo respondem;

o Cerca de 85% dos assistentes técni-
cos do 2° e 3° CEB ndo sabem ou néo
respondem;

o O pessoal ndo docente do ensino en-
sino pré-escolar identificou como uma
oportunidade de melhoria

O Agrupamento, através dos seus 0Orgdos de
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Processos

gestdo e administracdo acompanha os esforgos
de melhoria dos servicos e fung®es, interes-
sando-se pelos seus resultados comunidade
o Cerca de 20% do pessoal ndo docente
do 1° CEB n&o sabe ou ndo responde
o Cerca de 25% dos assistentes opera-
cionais do 2° e 3° CEB nédo sabem ou
néo respondem;
o Os assistentes técnicos identificaram
como oportunidade de melhoria.
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3.2.7 Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos/clientes2

Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

O que a Escola esté a alcancar relativamente aos seus cidadaos/clientes (alunos e pais/encarregados de educacgéo).

Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e
pais/encarregados de educacéo através de:

6.1 Resultados de avaliagGes da satisfacéo dos alunos e pais/encarregados de educagéo.

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéo.

Pontos fortes

SC

Grelha de Auto-Avaliagéo

Questionarios

6.1

Existe preocupacdo em responder as necessi-
dades educativas de cada crianca (atendimen-
to, dificuldades de aprendizagem, diferentes
capacidades e aptiddes dos alunos, ...) (ensino
pré-escolar)

E promovido, nas criancas, o espirito de solida-
riedade, o respeito pelos outros e a convivéncia
democratica, procurando envolvé-los nas acti-
vidades culturais, artisticas e desportivas en-
volvidas (ensino pré-escolar)

Os servigos da secretaria tém instalagfes ade-
quadas para o atendimento ao publico em ter-
mos de acessibilidade e de espacgo (2° e 3°
CEB)

Existe preocupacdo em responder as necessi-
dades educativas de cada crianca (atendimen-
to, dificuldades de aprendizagem, diferentes
capacidades e aptiddées dos alunos, ...) (pes-
soal docente do ensino pré-escolar)

E promovido, nos alunos, o espirito de solidari-
edade, o respeito pelos outros e a convivéncia
democratica, procurando envolvé-los nas acti-
vidades culturais, artisticas e desportivas en-
volvidas (pessoal docente do Agrupamento)

As informacdes prestadas quer aos alunos quer
as familias sédo sempre exactas, claras e actua-
lizadas (pessoal docente dos 1°, 2° e 3° CEB)

A Direcgdo preocupa-se em promover, apoiar e
desenvolver no pessoal ndo docente o respeito
pelos outros, um espirito de tolerancia, o traba-
Iho colaborativo e de partilha (pessoal ndo do-
cente do ensino pré-escolar e assistentes ope-
racionais dos 2° e 3° CEB)

O desempenho das tarefas do pessoal ndo do-
cente vai ao encontro das necessidades da Es-
cola e dos alunos (pessoal ndo docente do
Agrupamento)

Os servicos da secretaria tém instalagfes ade-
quadas para o atendimento ao publico em ter-
mos de acessibilidade e de espago (pessoal
nado docente dos 2° e 3° CEB)

6.2

Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo do-
cente e os educadores (Agrupamento)

Os servicos de secretaria (atendimento, matri-

Ha uma boa relagdo entre professores e alunos
(pessoal docente do ensino pré-escolar e do 1°
CEB)

2 Alunos e Pais/Encarregados de Educagéo.
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

culas, etc.) estdo bem organizados (Agrupa-
mento)

Os alunos contribuem para a conservacao, hi-
giene e seguranca das instalacdes da Escola
(pessoal docente do 1° CEB)

A Escola prepara 0s alunos para o0 prossegui-
mento de estudos e também para a vida activa
(pessoal docente dos 2° e 3° CEB)

Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo do-
cente e o pessoal docente (pessoal ndo docen-
te dos 1°, 2° e 3° CEB)

Os servigos de secretaria (atendimento, matri-
culas, etc.) estdo bem organizados (assistentes
técnicos dos 2° e 3° CEB)

A biblioteca /centro de recursos funciona bem e
responde, no essencial, as necessidades dos
alunos (alunos do Agrupamento)

A utilizagdo dos computadores nas aulas é util
para a aprendizagem e para a obtengdo de me-
Ihores resultados (alunos do Agrupamento)

Os alunos do Agrupamento consideram que 0s
trabalhos de casa contribuem para a melhoria
das suas aprendizagens

Os alunos do Agrupamento empenham-se em
trabalhar autonomamente de acordo com as
sugestdes dadas pelos professores

Os alunos do Agrupamento gostam do ambien-
te e do espaco fisico da Escola

Ha uma boa relacéo entre os funcionarios e os
alunos e entre os professores e os alunos (alu-
nos do Agrupamento)

Os professores utilizam as tecnologias de in-
formacado e comunicag&o e outros recursos pe-
dagdgicos (alunos do Agrupamento)

Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de
aula) contribuem para uma melhoria da apren-
dizagem dos alunos (alunos do Agrupamento)

Os alunos do Agrupamento sabem que podem
apresentar as suas ideias (sugestdes e criti-
cas), ao Director de Turma, e que sdo ouvidos

Os alunos do Agrupamento sentem-se a vonta-
de para apresentar questdes aos seus profes-
sores

Os alunos do Agrupamento sentem-se seguros
e acompanhados nesta Escola

Os alunos do Agrupamento sdo informados re-
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

gularmente sobre os seus resultados de apren-
dizagem

Os pais/encarregados de educagdo acompa-
nham as actividades escolares dos seus edu-
candos (encarregados de educacéo dos alunos
do Agrupamento)

As convocatorias aos Encarregados de Educa-
¢do sdo feitas com antecedéncia adequada,
com a indicagdo clara do assunto a tratar e com
a indicacdo da hora e local de atendimento
(encarregados de educagdo dos alunos do
Agrupamento)

As instalacdes da Escola sdo mantidas em es-
tado de conservagéo, higiene e seguranca (en-
carregados de educacgdo dos alunos do Agru-
pamento)

Ha seguranga na Escola e um bom acompa-
nhamento dos alunos (encarregados de educa-
¢do dos alunos do Agrupamento)

Os pais/encarregados de educag¢do procuram
informar-se regularmente sobre a situacédo es-
colar dos seus educandos (encarregados de
educagdo dos alunos do Agrupamento)

Os pais/encarregados de educagédo sdo infor-
mados regularmente sobre os resultados de
aprendizagem dos seus educandos (encarre-
gados de educacao dos alunos do Agrupamen-
to)

Os pais/encarregados de educacdo tém confi-
anca na Escola (encarregados de educagéo
dos alunos do Agrupamento)

A Escola preocupa-se com o insucesso escolar
e organiza-se para o diminuir (encarregados de
educagéo dos alunos dos 1°, 2° e 3° CEB)

Os pais/encarregados de educacéo consideram
que os trabalhos de casa contribuem para a
melhoria das aprendizagens dos seus educan-
dos (encarregados de educacdo dos alunos
dos 1°, 2° e 3° CEB)

Os pais/encarregados de educacao dirigem-se
a Escola, por sua iniciativa para obter informa-
¢Oes sobre os seus educandos (encarregados
de educacédo dos alunos do ensino pré-escolar
e do 1° CEB)

A organiza¢do e o funcionamento da Escola
sd@o bons (encarregados de educacado dos alu-
nos do ensino pré-escolar e dos 2° e 3° CEB)
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadaos/clientes

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliagéo

Questionarios

6.1

A Direcgéo preocupa-se em promover, apoiar e
desenvolver no pessoal ndo docente o respeito
pelos outros, um espirito de tolerancia, o traba-
Iho colaborativo e de partilha (Agrupamento)

E promovido, nos alunos, o espirito de solidari-
edade, o respeito pelos outros e a convivéncia
democratica, procurando envolvé-los nas acti-
vidades culturais, artisticas e desportivas de-
senvolvidas (2° e 3° CEB)

A Direcgdo preocupa-se em promover, apoiar e
desenvolver no pessoal ndo docente o respeito
pelos outros, um espirito de tolerancia, o traba-
Iho colaborativo e de partilha (cerca de 45%
dos assistentes técnicos dos 2° e 3° CEB nédo
sabem ou néo respondem)

6.2

Os encarregados de educacao tém acesso aos
documentos de divulgagdo publica através da
pagina do Agrupamento (ensino pré-escolar)

Os alunos contribuem para a conservagao, hi-
giene e segurancga das instalacdes da Escola
(1°, 2° e 3° CEB)

Os encarregados de educacgéo tém acesso aos
documentos de divulgacédo publica através da
pagina do Agrupamento (cerca de 50% do pes-
soal docente do ensino pré-escolar ndo sabe
ou ndo responde)

Os alunos contribuem para a conservacao, hi-
giene e seguranca das instalacdes da Escola
(pessoal docente dos 2° e 3° CEB)

Os servigos de secretaria (atendimento, matri-
culas, etc.) estdo bem organizados (cerca de
20% do pessoal ndo docente do 1° CEB nao
sabe ou ndo responde)

A divulgagdo do Regulamento Interno € ade-
quada (cerca de 30% dos alunos do 1° CEB
ndo sabem ou n&o respondem)

Os alunos séo ouvidos aquando da elaboracéo
do Regulamento Interno (cerca de 45% dos
alunos do 1° CEB n&o sabem ou n&o respon-
dem)

O Agrupamento faz, periodicamente, inquéritos
aos alunos para avaliar o seu grau de satisfa-
¢do com a Escola (cerca de 30% dos alunos do
1° CEB n&o sabem ou néo respondem)

Os apoios exteriores a escola (explicacdes) in-
fluenciam favoravelmente o comportamen-
to/aprendizagens dos alunos, na sala de aula
(cerca de 25% dos alunos dos 2° e 3° CEB néo
sabem ou ndo respondem)

A Escola promove informagéo sobre os cursos
e as saidas vocacionais (cerca de 20% dos
alunos dos 2° 3° CEB n&o sabem ou néo res-
pondem)

O Agrupamento faz, periodicamente, inquéritos
aos Encarregados de Educacéo para conhecer
0 seu grau de satisfacdo em relacdo a Escola
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(cerca de 25% dos encarregados de educagao
dos alunos do ensino pré-escolar ndo sabem
ou ndo respondem e os encarregados de edu-
cacdo dos alunos do 1° CEB identificaram co-
mo oportunidade de melhoria)

e O apoio e complemento educativos (sala de
estudo, tutoria, centro de recursos, UNIVA) ofe-
recidos pela Escola sdo adequados (cerca de
30% dos encarregados de educagdo dos alu-
nos do 1° CEB ndo sabem ou ndo respondem)

e O Conselho Geral representa os interesses e
opinides de todos os membros da comunidade
escolar (cerca de 30% dos encarregados de
educacgdo dos alunos do pré-escolar, 30% dos
encarregados de educacdo dos alunos do 1°
CEB e 20% dos encarregados de educacao
dos alunos dos 2° e 3° CEB n&o sabem ou néo
respondem)

e Os horarios e regras de funcionamento dos es-
pacos e servicos (Bar, Cantina, Reprografia,
Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) sdo ade-
quados e conhecidos (cerca de 40% dos encar-
regados de educacdo dos alunos do 1° CEB
ndo sabem ou ndo respondem)

e Os servigos da secretaria tém instalacdes ade-
quadas para o atendimento em termos de
acessibilidade e de espago (cerca de 30% dos
encarregados de educacdo dos alunos do 1°
CEB né&o sabem ou nédo respondem)

e Os pais/encarregados de educagdo sabem on-
de consultar os documentos do Agrupamento
(Projecto Educativo, Regulamento Interno, Pro-
jecto Curricular) (cerca de 25% dos encarrega-
dos de educagdo dos alunos do ensino pré-
escolar e dos 2° e 3° CEB ndo sabem ou néo
respondem)
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3.2.8 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas3

Critério 7

Resultados relativos as Pessoas

O grau de satisfacdo das necessidades e expectativas do pessoal docente e ndo docente da Escola em relagéo aos
seus projectos profissionais.

Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus co-
laboradores através de:

7.1 Resultados das medicdes da satisfagdo e motivagao das pessoas.

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Pontos fortes

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

7.1

Os educadores desenvolvem habitualmente o
trabalho em equipa, interajudando-se e trocan-
do experiéncias (ensino pré-escolar)

Os professores da Escola promovem medidas
pedagdgicas para melhorar os resultados esco-
lares dos seus alunos (2° e 3° CEB)

O nivel de circulagdo da informagdo entre a
Direccéo e o pessoal ndo docente é bom (2° e
3° CEB)

O pessoal docente vé o seu desempenho pro-
fissional reconhecido e valorizado (pessoal do-
cente do Agrupamento)

Os educadores desenvolvem habitualmente o
trabalho em equipa, interajudando-se e trocan-
do experiéncias (pessoal docente do ensino
pré-escolar)

O pessoal docente esta satisfeito e motivado,
procurando responder as necessidades da co-
munidade educativa (1° CEB)

Os professores da Escola promovem medidas
pedagégicas para melhorar os resultados esco-
lares dos seus alunos (2° e 3° CEB)

A Direcgdo reconhece e valoriza o trabalho do
pessoal ndo docente (pessoal docente do 1°
CEB e assistentes operacionais dos 2° e 3°
CEB)

Na Escola, os critérios utilizados na distribuicéo
de servico do pessoal ndo docente baseiam-se
na clareza, imparcialidade e justica e a sua
aplicagdo tem em conta as capacidades profis-
sionais de cada um, sendo dada a oportunida-
de para demonstrar as suas aptiddes individu-
ais e profissionais (assistentes operacionais
dos 2° e 3° CEB)

O nivel de circulagdo da informacéo entre a Di-
reccdo e o pessoal ndo docente é bom (assis-
tentes operacionais dos 2° e 3° CEB)

7.2

Os professores da Escola participam na cons-

Os professores da Escola participam na cons-

3 Pessoal Docente e Ndo Docente.
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Resultados relativos as Pessoas

trucéo das decisdes sobre o Projecto Educati-

trucdo das decisbes sobre o Projecto Educati-
vo, Plano Anual de Actividades e Regulamento
Interno (Agrupamento)

Na Escola procura-se que o pessoal ndao do-
cente receba a formacdo adequada para o seu
desempenho profissional e pessoal (1°, 2° e 3°
CEB)

vo, Plano Anual de Actividades e Regulamento
Interno (pessoal docente do Agrupamento)

O Agrupamento mede periodicamente a per-
cepcao do pessoal ndo docente sobre os varios
aspectos do seu funcionamento, tais como:
condigbes de trabalho, nivel de informacgdo e
comunicagédo, op¢des de formacgéo, etc. (assis-
tentes operacionais dos 2° e 3° CEB)

Na Escola procura-se que o pessoal ndo do-
cente receba a formagéo adequada para o seu
desempenho profissional e pessoal (assisten-
tes operacionais dos 2° e 3° CEB)

Aspectos

a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliagéo

Questionarios

7.1

O pessoal docente vé o seu desempenho pro-
fissional reconhecido e valorizado (Agrupamen-
to)

A Direcgédo reconhece e valoriza o trabalho do
pessoal ndo docente (Agrupamento)

O nivel de circulagdo da informagéo entre a
Direc¢éo e o pessoal ndo docente é bom (ensi-
no pré-escolar)

O pessoal docente esta satisfeito e motivado,
procurando responder as necessidades da co-
munidade educativa (1° CEB)

A Direcgdo reconhece e valoriza o trabalho do
pessoal ndo docente (cerca de 30% dos assis-
tentes técnicos dos 2° e 3° CEB néo sabem ou
ndo respondem e o pessoal ndo docente do
ensino pré-escolar identificou como uma opor-
tunidade de melhoria)

O nivel de circulacdo da informacgé&o entre a Di-
reccdo e o pessoal ndo docente é bom (pesso-
al ndo docente do ensino pré-escolar e assis-
tentes técnicos dos 2° e 3° CEB)

Na Escola, os critérios utilizados na distribui¢cdo
de servico do pessoal ndo docente baseiam-se
na clareza, imparcialidade e justica e a sua
aplicacdo tem em conta as capacidades profis-
sionais de cada um, sendo dada a oportunida-
de para demonstrar as suas aptiddes individu-
ais e profissionais (cerca de 30% dos assisten-
tes técnicos dos 2° e 3° CEB ndo sabem ou
ndo respondem)

7.2

O Agrupamento mede periodicamente a per-
cepcdo do pessoal ndo docente sobre os varios
aspectos do seu funcionamento, tais como:
condi¢des de trabalho, nivel de informacéo e
comunicacao, op¢bes de formacgédo, etc. (Agru-
pamento)

O Agrupamento mede, periodicamente, alguns
factores directamente relacionados com o grau
de satisfacdo dos educadores e a sua motiva-
¢do, tais como: absentismo, nivel de participa-
¢do, queixas, etc. (cerca de 50% do pessoal
docente do ensino pré-escolar ndo sabe ou nédo
responde)

O Agrupamento mede periodicamente a per-
cepcao do pessoal ndo docente sobre os varios
aspectos do seu funcionamento, tais como:
condicdes de trabalho, nivel de informacéo e
comunicacgédo, opcdes de formagéo, etc. (cerca
de 20% do pessoal ndo docente do 1° CEB nédo
sabe ou nao responde e o pessoal ndo docente
do ensino pré-escolar e os assistentes técnicos
dos 2° e 3° CEB identificaram como uma opor-
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Resultados relativos as Pessoas

tunidade de melhoria)

e Na Escola procura-se que o pessoal ndo do-
cente receba a formagdo adequada para o seu
desempenho profissional e pessoal (pessoal
ndo docente dos 1°, 2° e 3° CEB)
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3.2.9 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Critério 8

Impacto na Sociedade

O grau de intervencao que a Escola tem junto da comunidade local e regional.

Subcritérios (SC)
Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1 Percepcgdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Pontos fortes

SC

Grelha de Auto-Avaliagéo

Questionarios

8.1

A Escola disponibiliza informacéo relevante a
comunidade escolar (ensino pré-escolar e 2° e
3° CEB)

A Escola tem um horério de funcionamento e
de atendimento que responde as necessidades
da populagdo que a Escola serve (ensino pré-
escolar e 2° e 3° CEB)

A Escola tem um site na Internet com a descri-
¢éo das suas actividades e outras informagdes
de interesse (2° e 3° CEB)

O Jardim de Infancia participa em programas
de defesa do ambiente e preservacédo dos re-
cursos naturais (pessoal docente do ensino
pré-escolar)

A imagem da Escola na comunidade em que
esta inserida é boa (pessoal docente do ensino
pré-escolar e do 1° CEB)

A Escola tem um site na Internet com a descri-
¢do das suas actividades e outras informacdes
de interesse (pessoal docente do 1°, 2° e 3°
CEB)

A Escola disponibiliza informacgdo relevante a
comunidade educativa, nomeadamente através
de um site na Internet (pessoal ndo docente do
ensino pré-escolar e dos 2° e 3° CEB)

A Escola tem um horério de funcionamento e
de atendimento que responde as necessidades
da populagdo que a Escola serve (pessoal ndo
docente do Agrupamento)

8.2

O Agrupamento tem boas rela¢cdes com a sua
Junta de Freguesia e com a Autarquia (ensino
pré-escolar e 1° CEB)

O pessoal docente considera que desenvolve
competéncias civicas nas criancas através de
projectos sociais que desenvolve com elas (en-
sino pré-escolar)

O Agrupamento empenha-se para que o nivel
educativo e formativo da comunidade melhore
(ensino pré-escolar e 2° e 3° CEB)

O Agrupamento revela-se como uma instituicdo
de promocao para a cidadania (ensino pré-
escolar e 2° e 3° CEB)

O Agrupamento participa em iniciativas de &m-

O pessoal docente considera que desenvolve
competéncias civicas nas criancas através de
projectos sociais que desenvolve com elas (en-
sino pré-escolar)

A comunidade € incentivada a colaborar nas
actividades realizadas na Escola (pessoal do-
cente dos 2° e 3° CEB)

O Agrupamento participa em iniciativas de am-
bito europeu (pessoal docente dos 2° e 3° CEB)

O Agrupamento empenha-se para que o nivel
educativo e formativo da comunidade melhore
(pessoal ndo docente do Agrupamento)

O Agrupamento revela-se como uma instituicdo
de promocdo para a cidadania (pessoal ndo
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docente do ensino pré-escolar e do 1° CEB)

bito europeu (2° e 3° CEB)

Aspectos

a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

8.1

A imagem da Escola na comunidade em que
esté inserida é boa (Agrupamento)

e A Escola disponibiliza informagéo relevante a
comunidade educativa, nomeadamente através
de um site na Internet (cerca de 20% do pes-
soal ndo docente do 1° CEB nao sabe ou nédo
responde)

8.2

A comunidade é incentivada a colaborar nas
actividades realizadas na Escola (2° e 3° CEB)

e O Agrupamento tem boas rela¢gdes com a sua
Junta de Freguesia e com a Autarquia (cerca
de 50% do pessoal docente do ensino pré-
escolar e 55% do pessoal docente do 1° CEB
ndo sabem ou n&o respondem)

e O Agrupamento revela-se como uma instituicao
de promocgdo para a cidadania (cerca de 25%
dos assistentes operacionais e 30% dos assis-
tentes técnicos dos 2° e 3° CEB ndo sabem ou
nado respondem)
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3.2.10Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Critério 9

Resultados do Desempenho Chave

Os resultados alcancados pela Escola face aos objectivos delineados no Projecto Educativo e aos recursos utiliza-

dos.

Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objectivos definidos pela instituicdo educativa em relacéo a:

9.1 Resultados externos.

9.2 Resultados internos.

Pontos fortes

SC

Grelha de Auto-Avaliagéo

Questionarios

9.1

O Agrupamento desenvolve processos de auto-
avaliacdo, para melhorar os seus desempe-
nhos (2° e 3° CEB)

A oferta educativa da Escola é adequada (2° e
3° CEB)

O Agrupamento atingiu 0s objectivos previstos
no Projecto Educativo (pessoal docente do en-
sino pré-escolar)

O Agrupamento tem realizado processos de
avaliagdo externa (pessoal docente do ensino
pré-escolar)

O Agrupamento desenvolve processos de auto-
avaliagdo, para melhorar os seus desempe-
nhos (pessoal docente dos 1°, 2° e 3° CEB)

O Agrupamento tem conseguido melhorar a
sua organizacao interna, promovendo a efica-
cia dos seus processos (pessoal docente dos
2° e 3° CEB)

A oferta educativa da Escola é adequada (pes-
soal ndo docente do 1° CEB e assistentes ope-
racionais dos 2° e 3° CEB)

9.2

A Escola tem conseguido contribuir para a di-
minuicdo do numero de faltas (justificadas e in-
justificadas) dos alunos (ensino pré-escolar e
2° e 3° CEB)

O nimero de encarregados de educacéo pre-
sente nas reunides de pais convocadas pelo
DT ou Escola tem vindo a aumentar (ensino
pré-escolar)

As praticas educativas desenvolvidas sdo ade-
guadas e melhoram o rendimento escolar das
criangas (ensino pré-escolar)

Os meios de comunica¢do com a comunidade
educativa, desenvolvidos pela Escola, séo efi-
cazes (ensino pré-escolar e 2° e 3° CEB)

A Escola tem conseguido contribuir para o au-
mento da média das classificacdes dos alunos
nos exames nacionais (1° CEB)

As préticas educativas desenvolvidas sdo ade-
guadas e melhoram o rendimento escolar das
criancas (pessoal docente do ensino pré-
escolar)

O clima criado pela actuacédo da Direccdo con-
tribuiu para o desenvolvimento de uma cultura
de Agrupamento (pessoal docente do ensino
pré-escolar e dos 2° e 3° CEB)

A Escola tem conseguido melhorar os resulta-
dos escolares dos seus alunos, promovendo o
sucesso (pessoal docente dos 1°, 2° e 3° CEB)

Os meios de comunicagdo com a comunidade
educativa, desenvolvidos pela Escola, séo efi-
cazes (pessoal ndo docente do ensino pré-
escolar e assistentes operacionais dos 2° e 3°
CEB)

A Escola controla as faltas e o atraso do pes-
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Critério 9

Resultados do Desempenho Chave

A Escola tem conseguido contribuir para o au-
mento da média das classificagbes internas
dos alunos (1° CEB)

A Escola tem conseguido melhorar os resulta-
dos escolares dos seus alunos, promovendo o
sucesso 1°, 2° e 3° CEB)

A Escola tem conseguido contribuir para a di-
minui¢cdo do nimero de anulagBes de matricula
por ano escolar (2° e 3° CEB)

A Escola tem conseguido contribuir para a di-
minuicdo das taxas do abandono escolar (2° e
3° CEB)

A Escola tem conseguido contribuir para o au-
mento das taxas de sucesso escolar (2° e 3°
CEB)

A Escola tem conseguido contribuir para o au-
mento das taxas de transi¢cdo escolar (2° e 3°
CEB)

A Escola tem conseguido contribuir para o au-
mento do nimero de estagios para 0s seus
alunos (2° e 3° CEB)

A Escola tem conseguido contribuir para o au-
mento da seguranca e disciplina (2° e 3° CEB)

A Escola controla as faltas e o atraso do pes-
soal ndo docente (2° e 3° CEB)

soal ndo docente (pessoal ndo docente dos 1°,
2°e 3° CEB)

O clima de Escola criado pela actuagdo da Di-
recgdo contribui para o desenvolvimento da au-
to-estima do pessoal ndo docente da Escola
(pessoal ndo docente do 1° CEB)

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliagéo

Questionarios

9.1

O Agrupamento tem conseguido melhorar a
sua organizacao interna, promovendo a efica-
cia dos seus processos (cerca de 25% do pes-
soal docente do 1° CEB n&o sabe ou néo res-
ponde)

O Agrupamento tem realizado processos de
avaliacdo externa (cerca de 55% do pessoal
ndo docente do 1° CEB, 25% dos assistentes
operacionais e 70% dos assistentes técnicos
do 2° e 3° CEB néo sabem ou ndo respondem)

A oferta educativa da Escola é adequada (cer-
ca de 40% dos assistentes técnicos dos 2° e 3°
CEB néo sabem ou néo respondem)

9.2

O clima criado pela actuacdo da Direcgdo con-
tribuiu para o desenvolvimento de uma cultura
de Agrupamento (ensino pré-escolar)

Os meios de comunicacdo com a comunidade
educativa, desenvolvidos pela Escola, séo efi-
cazes (cerca de 20% do pessoal ndo docente
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do 1° CEB néo sabe ou nédo responde e os as-

e O numero de encarregados de educagéo que sistentes técnicos dos 2° e 3° CEB identifica-
contactaram o DT tem vindo a aumentar (1°, 2° ram como uma oportunidade de melhoria)
e 3° CEB)

e O clima de Escola criado pela actuacédo da Di-
rec¢do contribui para o desenvolvimento da au-
to-estima do pessoal ndo docente da Escola
(1° CEB)

e A Escola tem conseguido contribuir para o au-
mento da média das classificacdes dos alunos
nos exames nacionais (2° e 3° CEB)

Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araljo — Equipa de Auto-Avaliagédo — p. 71



another

step

Relatério de Auto-Avaliacéo

4 Analise critica do processo (a preencher pela EAA)

Na analise critica, a EAA descreve os seguintes factores criticos de sucesso e constrangimen-

tos decorrentes do processo de avaliagéo interna do agrupamento:

Tabela 3 — Anélise critica

Factores criticos de sucesso 4

Constrangimentos ®

A colaboracdo dos membros da
equipa e de alguns professores do
agrupamento, envolvidos desde o
inicio no processo de auto-
avaliacdo (benchmarking; aplica-
¢do dos questiondrios).

A dificuldade em reunir todos os
elementos da equipa sempre que
necessario, sobretudo os mem-
bros externos ao agrupamento.

O clima de confianca entre os
membros da equipa, facilitador da
discussdo de ideias e situagdes,
constatacdes e decisdes.

A distribuicdo dos cddigos para
preenchimento dos questiondrios
on-line nao deveria estar a cargo
da escola, evitando-se o clima de
desconfianga sobre o anonimato.

O contributo de cada membro da
equipa para a reflexdo/construcao
de um conhecimento comum so-
bre as dindmicas do agrupamento
e as suas necessidades de melho-
ria.

A sobrecarga horaria que acarre-
taram as inumeras reunides da
equipa.

Uma coordenac¢ao muito eficiente.

As dificuldades sentidas por al-
guns Directores de Turma na re-
colha dos questiondrios enviados
aos EE.

4 As condi¢Bes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de auto-avaliagdo se tenha
concretizado
5 O que influenciou negativamente a concretizagdo do processo de auto-avaliagéo
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5 Conclusao

O processo de auto-avaliacdo do agrupamento, com base no modelo CAF, permitiu constatar

que:

e A EAA teve uma visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos
seus resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objectivas, conseguindo

analisar e registar as praticas de gestao do agrupamento nas diferentes areas;
e O rigor da EAA no cumprimento de prazos do projecto;
e A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

e A elevada taxa de adesado aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade
escolar neste processo de auto-avaliagdo. Sera, no entanto, necessario dar maior aten-

¢ao a participagéo dos pais/encarregados de educacao.

e Alguns indicadores foram apresentados com constata¢cdes/observacéo/consenso e néo
com evidéncias concretas (a equipa considerou como area de melhoria os indicadores
que foram classificados por observagéo e consenso);

e Nos critérios de meios, é necessaria uma maior monitoriza¢éo e avaliagdo das iniciati-
vas planeadas e implementadas, implementando-se 0s necessarios ajustamentos que
surgirem destas avaliacoes;

e Nos critérios de resultados, € necessario um maior grau de consecuc¢do dos resultados
chave;

e E necessario melhorar a monitorizagéo dos processos (sistematizar e registar as accdes
desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efectuados, os pontos fortes e os as-
pectos a melhorar ou a desenvolver).
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