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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araujo

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araljo
R. de Matarraque 399,

2785-696 Sdo Domingos de Rana

Telefone: 21 452 8340

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Hélia Rodrigues - Diretora
dir.ebsmra@aemra.pt

R. de Matarraque 399,

2785-696 Sdo Domingos de Rana
Telefone: 21 452 8340

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacio e formacio profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua
intervencao.

Missdo
O projeto educativo do nosso agrupamento centra-se na promogdo do sucesso para todos, tornando
os alunos cidaddos responsaveis e ativos, procurando dar visibilidade ao trabalho realizado,
envolvendo um nimero crescente de parceiros e procedendo a uma avaliagdo permanente.
Visdo
Pretendemos ser um agrupamento de referéncia e exceléncia para a comunidade, na medida em
gque o0 encaramos como um espago privilegiado para o desenvolvimento da igualdade de
oportunidades e da formagdo integral do aluno.
Os nossos designios sao formar cidaddos:

v dotados de literacia cultural, cientifica e tecnolégica;

v livres, auténomos, responsdveis e conscientes de si préprios e do mundo que os rodeia;

RO/ Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araljo
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Vv capazes de lidar com as rdpidas transformagdes do mundo actual;
v capazes de pensar de forma auténoma, critica e ao mesmo tempo criativa;
 preparados para uma aprendizagem constante permitindo o seu desenvolvimento pessoal
e social;
v conhecedores dos principios e valores fundamentais de um estado democratico;
v que valorizem a dignidade humana e o exercicio de uma cidadania plena na sua
diversidade cultural;
v que rejeite todas as formas de discriminacdo e exclusdo social.
Valores
O agrupamento em particular e a comunidade educativa em geral, pretendem ver veiculados e
defendidos pelas suas escolas os principios gerais enunciados na Lei de Bases do Sistema Educativo
e, em particular, o exposto no n.2 5, do art.2 2.2 da Lei n.2 49/2005 de 30 de agosto, “A educagdo
promove o desenvolvimento do espirito democratico e pluralista, respeitador dos alunos e das suas
ideias, aberto ao dialogo e a livre troca de opinides, formando cidaddos capazes de julgarem com
espirito critico e criativo 0 meio social em que se integram e de se empenharem na sua transformacao
progressiva”.
Sio valores estruturantes do agrupamento:
v A colaboraciio, a cooperagdo e o compromisso, como alicerces de uma cultura de
responsabilidade partilhada por toda a comunidade educativa;
v O respeito pela individualidade de cada membro da comunidade e do seu direito a
diferenga;
v 0O reconhecimento do papel nuclear das familias, como primeiros responsdveis pela
educacio dos seus educandos, promovendo a sua participagdo ativa na vida escolar;
V A solidariedade com a comunidade envolvente e a sociedade em geral, promovendo a
constru¢do de um mundo mais justo e fraterno;
v O respeito pelo ambiente e pelo mundo onde vivemos, promovendo uma cidadania
responsavel;
v A contribuigdo para um desenvolvimento sustentdvel assente numa agdo para o

desenvolvimento local numa perspetiva globalizante.

RO/ Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araljo
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

—

Conselho Geral ]

l Diretora
Subdretona
''''''''' Adureo

'"VLV“_‘_

N R e e { Ceardenaderes de Estabeledimento ]

i I

[ Conselha Pedagogica H 03

] [ Censelho Administrativa ] Servigas

Diretora

/ Coardensdares de DepartaTenta: \

Subdiretora

I

Ciancinm Socisy @ Humaras
Matemitcs e Ci¥ntin Dnperimantas

N/ A

Artes
[duca;3a Fiska Pestoal
\ Mt Senviga de Puitologia e Ventimentos
> Otientagda Alunay
Bivliateca Iscoler L CoumRda,
Caardansdares de Diretares dz Turma: Gabinete de Tesoutaria
28 Ckko atendimento a0 Expediente
3:Ckk Aluno Arquiio
[nsina Secundirio {Cursas cizntifca- Centro de Apoio 3¢ Inventério
humatisticas e profissianais) Aprendiagens (CAX) Patrimania
_) Ag3o Socisl Cscolar

. S

\
—[ Coordenadarde Prajetas & Clibes ]

Coordenadardos Cursos prafasianas ]

Pré-Lscalar Coordenadors Técnica
128Ckk Serviyos Tétrito Coordenadora Téenice Cncarregado
Lingaas Fedagogicas Operazionsl

Poitaris \\

Telefone

Apa’o dos pios
Bufete

Relzitario
Papelaria
Reprografia
Gindsio
Biblioteca Cscolar

| S

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracéo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.% de Turmas/Grupos de Formacao

N.® de Alunos/Formandos
(Totais por curso,
em cada ano letivo) *

2018/2019

N.* N.= N.®

Tipologia
do curso

Designacao do curso

2019/2020

2020/2021

N.° N.# N.*
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

| Curso Técnico De Mecatrénica
Profissional , 3 53 3 59 3 61
Automovel
Profissional | Curso Programador Informatico - - 1 13 1 10
Profissional | Curso Técnico De Eletronica Médica - - 1 8 2 22

RO/ Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Aratijo
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1.7 Selecionar a situagéo da instituicdo face a implementacio do sistema de garantia da
qualidade:

Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X

Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicio definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

- Aprofundar o conhecimento da escola, apurando “pontos fracos” e os “pontos fortes”,
(funcionamento e gestédo, desempenho dos 6rgdos de gestdo e orientacdo educativa,

praticas educativas e resultados escolares, relagdo com as familias e 0 meio envolvente);

- Revelar a perce¢do das pessoas em relagdo a organizacgao interna da escola;

- Mobilizar a comunidade educativa para a mudanga;

- Desenvolver o sentido de autorresponsabilizagio;

- Conhecer o nivel de satisfagdo da comunidade educativa;

- Fomentar praticas reflexivas, de cooperagdo e de concertagdo entre os varios
intervenientes da comunidade educativa, tendo em vista a solugdo de problemas;

- Promover a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem, da sua

organizagdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficédcia;

- Fomentar o sucesso educativo, continuando a promover uma cultura de qualidade da
formacdo, exigéncia e responsabilidade na escola;

- Sensibilizar os vérios intervenientes da comunidade educativa para a participacdo ativa e
critica no processo educativo, valorizando o seu papel neste processo;

- Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do funcionamento e dos

resultados da Escola, hem como do seu Projeto Educativo.

RO/ Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Aratjo
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento Maio 2021 Junho 2021

Elaboragio do Plano de Agao para o alinhamento Maio 2021 Junho 2021

Recolha de dados — Indicador 4a) Julho 2021 Agosto 2024

Concluséo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) Setembro 2021 Agosto 2024

Colocagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) Setembro 2021 Agosto 2024

Ocupacao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) Setembro 2021 Agosto 2024

Satisfacao dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos Setembro 2021 Agosto 2024
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
afericdo dos descritores EQAVET/préticas de gestio

Identificagao das melhorias a introduzir na gestao Setembro 2021 Agosto 2024
da EFP

Elaboragao do Relatério do Operador Setembro 2021 Novembro 2021
Anexo 1 ao Relatério do Operador Plano de Melhoria Setembro 2021 Novembro 2021
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Setembro 2021 Novembro 2021
evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Observagoes

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;
Plano de Agdo;

Relatério do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia;

Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plano de Atividades;

Outros considerados relevantes.

N 2 2 2 R N2

A informacao e documentos respeitantes a implementacao do processo de certificacdo estdo
disponiveis no site do AEMRA em: www.agmra.pt.

RO/ Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Ara(jo
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

2.1 Fase de Planeamento

Esta fase caracteriza-se pela definicdo de metas/objetivos e as acdes a desenvolver, selecionando os

indicadores fidveis, adequados e mensurdveis e elabora-se um plano de agdo.

As responsabilidades em matéria de gestdo pedagogica e desenvolvimento da qualidade estdo
explicitamente atribuidas. No planeamento prevé um conjunto de momentos de auscultagdo de
todos os seus stakeholders, o que torna todo o processo de definigdo de indicadores e objetivos num

processo dinamico, participativo e representativo de todos os stakeholders.

—~> Stakeholders Internos: alunos, docentes, diretores de curso, Diregdo, Biblioteca Escolar, SPO

e pessoal nao docente.

- Stakeholders Externos: empresas com as quais existem ou se estabelecem protocolos,
Cdmara Municipal, Juntas de Freguesia, Pais/EE, e outras entidades que se considere
relevante

A atribuigdo clara de responsabilidades aos diferentes stakeholders é fundamental para se alcancar
os objetivos propostos. Assim, cada interveniente deve ter a nogdo do seu papel e das metas

concretas que ele envolve, para que seja co-responsavel no processo educativo.

E em sede de reunifio que sdo discutidos os resultados alcancados e debatidos os objetivos futuros,
utilizando-se estes momentos para auscultar todos os interessados relativamente a estratégia futura.
Daqui decorre a definicdo das metas essenciais ao Plano de Melhoria. O Plano de Melhoria é um
instrumento participativo, cuja definicdo e construgdo parte do contributo ativo de todos os
stakeholders anteriormente identificados. Estrategicamente, procura-se que o Plano de Melhoria va

ao encontro dos desejos e necessidades de todos os stakeholders.

2.2 Fase de Implementacio

O Plano de Agdo foi discutido de forma alargada (stakeholders internos e externos) e executam-se as
atividades conforme o mesmo e os recursos humanos e materiais sdo eficazmente atribuidos tendo

em conta os ohjetivos e metas fixados.

No contexto de um processo de melhoria continua, o Plano de Melhoria tem como objetivo essencial

RO/ Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araljo
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a definicio de medidas a implementar tendo em vista a evolugdo positiva dos resultados até entdo

obtidos, em todos os indicadores.

0 Plano de Melhoria assume-se como um projeto que reline todas as informagGes sobre os objetivos
pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de operacionaliza¢do, ndo
esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizagdo. Esta ferramenta permite que todas as
decis@ies sejam ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em pratica, garantindo uma maior
assertividade e antecipagdo de eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de Melhoria torna-

se vital para alcangar solugdes a curto e médio prazo.

A sua monitorizacio possibilita a reflexdo e gestdo democratica do mesmo, em consonancia com o
projeto educativo. A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios
identificados a partir do diagnostico da qualidade da formagdo. SO refletindo sobre estes
pressupostos se pode reestruturar, melhorar e avangar.

Nesse sentido, o planeamento de objetivos, metas, agGes e resultados esperados resultard da
contribuicdo de todos os stakeholders. O acompanhamento continuo dos indicadores poderd,
eventualmente, detetar a necessidade de ajustamento do plano de melhoria para que sejam
alcancados os objetivos definidos. O SGQ, prevé, ainda, a possibilidade de ajuste dos objetivos
definidos, aquando dos momentos de monitorizagdo dos indicadores (ou seja, sempre que tal se

revele pertinente).

2.3 Fase de Avaliacdo
Nesta fase monitorizam-se e avaliam-se periodicamente os resultados, bem como os processos e

resultados, confrontando-os com o planeado, através dos indicadores estabelecidos, objetivos,
especificacbes e estado desejado. Verifica-se o cumprimento de metas e acompanham-se os
indicadores de resultados, consolidando as informacdes, produzindo relatdrios de avaliagdo da agdo.
Efetuada regularmente, esta avaliagdo é realizada internamente pela Equipa de Autoavaliacdo e por

equipas externas e pode adotar diferentes formas: questiondrios, andlise SWOT, entre outras.

A responsabilidade de recolha e pré-andlise de cada um dos indicadores recai sobre diferentes
estruturas, de acordo com as fung¢des especificas que lhes estdo atribuidas, sendo que cada uma deve
recolher, analisar e preparar toda a informag&o necessaria para apresentar/discutir nas reunides de
Equipa de Autoavaliacdo. Esta equipa, constituida por elementos representantes de toda a estrutura
escolar, reline com uma periodicidade preferencialmente trimestral. Nestas reunides, os resultados
sdo analisados conjuntamente e sdo definidas as medidas a implementar para corrigir possiveis

RO/ Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Aratijo
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desvios.

A estratégia definida nas reunides da Equipa de Autoavaliagdo é partilhada com toda a comunidade
educativa. As reunides da Equipa de Autoavaliagdo funcionam como momentos de monitorizagdo,
permitindo uma leitura e andlise macro dos resultados obtidos e dando origem a defini¢cdo posterior
de uma estratégia global, que serd integrada no Plano de Melhoria, documento em constante

evolugdo.

2.4 Fase de Revisido

Sdo recolhidas informagdes dos formandos e dos docentes e utilizadas na redefinigdo de novas agoes.

Os resultados da avaliagdo, permitem a identificacdo de fragilidades. Sdo desenvolvidos
procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados, e/ou estabelecer novos objetivos.
Anualmente é elaborado o Relatério com o ponto da situagdo relativamente aos indicadores e o
Plano de Melhoria que é apresentado e aprovado em Conselho Pedagdgico e Conselho Geral. Desta
forma, a revisdo de estratégias tendo em vista a melhoria do sucesso educativo estard sempre
presente na rotina dindmica da comunidade educativa.

Os relatérios de avaliagdo sdo divulgados junto de todos os stakeholders.

RO/ Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Aratijo
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Ill. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

0 Planc de Melhoria tem como objetivo o fortalecimento e/ou a alteragéo de procedimentos, como
resposta as areas destacadas no ambito da analise dos indicadores. Este plano pretende ser um
compromisso com um processo de melhoria, definindo as condigdes objetivas sobre a forma como

essa melhoria sera alcangada.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade
EQAVET

e e I L SR s i ) 0 S Ao e e e L o]

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.

Os documentos e critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

sdao apresentados no Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao I

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestio da melhoria continua da oferta de EFP.

Considerando o historico de resultados de que dispde, em que ja se conseguem entrever, algumas
tendéncias positivas em quase todos os resultados obtidos, o Agrupamento tem a convicgdo de que
as estratégias definidas em diregdo a qualidade foram as mais adequadas. O caminho tracado ao
longo dos anos, e reforcado com o alinhamento ao referencial de qualidade EQAVET tem ajudado,
igualmente, a perceber onde estdo os seus pontos fracos e a identificar agdes corretivas sustentadas.
Ao nivel da planificacdo e execucdo da oferta formativa, tem-se constatado uma maior proximidade
entre os formandos e o mercado de trabalho, tida em conta logo na definigdo da rede escolar, e
evidenciada pela crescente procura de entidades externas para oferta de Formagdo em Contexto de
Trabalho.

O ano letivo transato, mercé da situagdo de pandemia que se atravessa, trouxe uma realidade nova

ao Agrupamento: o ensino a distdncia. Contudo, nos cursos profissionais, continuou a realizar-se a

RO/ Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Aradjo
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Formacgdo em Contexto de Trabalho, presencialmente.

Todos estes processos fortalecem a convicgdo da assertividade das préticas implementadas no
Agrupamento e da importancia do alinhamento das mesmas com referenciais de qualidade que as
validem, através de processos que auxiliem a sua correta e coerente monitorizagdo.

Complementar e internamente, tem vindo a ser possivel sistematizar cada vez mais metodologias e
a clarificar responsabilidades na execugdo dos procedimentos gerais e procedimentos especificos.
Ha, igualmente, percegéo cada vez mais clara, que a Qualidade pode contribuir para o incremento da
eficiéncia interna, oportunidade de crescimento e maior agilidade na gestio da mudanca

organizacional.

Os Relatores

pe——

Hélia Rodrigues —Di

léza}ap,%uﬂ Cluas\

Isabel Montanha [—m equipa de implementagio do 5GQ

(Sdo Domingos de Rana, 12 de novembro 2021)

DOCUMENTOS ANEXOS J

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

RO/ Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Arafijo
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