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1. Enquadramento e metodologia utilizada no processo de alinhamento
Através da Recomendacio do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia de
18 de junho de 2009 foi concebido o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a

Educacdo e Formacdo Profissionais (Quadro EQAVET).

Este dispositivo — de incentivo & melhoria do Ensino e Formagdo Profissional (EFP) no espago europeu

— coloca ao dispor das autoridades e dos operadores de EFP, ferramentas comuns para a gestdo da

qualidade.

A promocdo da confianga na qualidade da formagdo mutua, da mobilidade de trabalhadores /

formandos e da aprendizagem ao longo da vida sdo os pilares do referencial EQAVET.

O EQAVET é um instrumento de ado¢o voluntaria, que possibilita a documentagdo, desenvolvimento,
monitoriza¢do, avaliacdo e melhoria da eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo,
recorrendo a processos de monitorizagdo regular e autorregulagdo (interna e externas) dos progressos

conseguidos.
O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui quatro fases interligadas:

e Planear;
e [mplementar;
® Apreciar e avaliar;

e Ajustar.

No decorrer destas quatro fases, onde se analisam os indicadores de processo, deve ser conseguido
um didlogo institucional perante e uma aplicagdo iterativa do ciclo de garantia e melhoria — pilares de

desenvolvimento da melhoria continua da oferta de EFP.

Dado que os indicadores sdo um pilar fundamental na definigdo e implementacdo de um processo de
garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP selecionou os seguintes indicadores a partir
dos indicadores que integram o Anexo Il 8 Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho de

18 de junho de 2009 qgue criou o Quadro EQAVET:

e 4{a). Taxa de conclusdo em modalidades de EFP

e 5(a). Taxa de colocagdo apds conclusdo de modalidades de EFP:

e 6(a). Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: informagdo sobre o
emprego obtido pelos formandos apds conclusdo da formagdo.

e 6(b). Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: taxa de satisfacdo dos
formandos e dos empregadores com as competéncias/ qualificagdes adquiridas.
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No sentido de confirmar o compromisso da nossa organizagdo escolar com a qualidade do ensino que
ministra, requeremos que essa qualidade seja reconhecida e certificada externamente. Na perseguigdo
deste objetivo, junto da ANQEP, pretendemos obter a certificagdo EQAVET, procurando dar
cumprimento ao disposto no Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, que estabelece, no ponto 1 do
artigo 60.2 que as escolas profissionais devem «implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos», sendo que esses sistemas devem

estar articulados com o Quadro EQAVET (ponto 2 do referido artigo).

1.1 Fase de Planeamento

0 planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada por todos os stakeholders e inclui os objetivos,

as metas e as a¢Oes a desenvolver.

Esta fase parte da reflexdo organizacional sobre “onde nos situamos” e na definicio de “onde
desejamos estar” e “quando”. Para concretizar esta autorregulacdo, é necessdrio o recurso a
descritores indicativos de apoio & decisdo da eficdcia das praticas atuais e de identificacdo de

estratégias futuras.

Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados através da consulta sistematica e sistematizada
de stakeholders, de uma explicitagédo clara das responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da
qualidade e ainda no envolvimento precoce de todos os stakeholders internos e externos em todo o

processo de desenvolvimento da garantida de qualidade.

1.2 Fase de Implementacéo

Esta fase implica a comunicagdo dos objetivos e metas definidos a todos os intervenientes. A eficdcia
do envolvimento dos stakeholders internos, depende, ndo sé da sua sensibilizagdo para os
reconhecidos beneficios da organizagdo e implementacdo do processo de certificagdo da qualidade,
mas também da clarificagdo da relevincia do papel de cada um nesse processo. Assume-se, por isso,

a importancia da formagc#o, quer inicial, quer regular, dos recursos humanos da organizagdo.

Em simultineo, deve desenvolver-se uma cooperagdo continua com os stakeholders externos, no
sentido de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta formativa

existente na organizacdo, assente em parcerias relevantes que apoiem as agdes planeadas.

E definido um plano de agiio, que decorre do documento base, e que contemple os objetivos, as metas,
as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizagdo, as pessoas a envolver e respetivos papéis e
responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de
comunicagdo/divulga¢do, necessérios & implementagdo do sistema de garantia da qualidade.
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1.3 Fase da Avaliagdo

A avaliacdo de resultados e processos, é viabilizada pela defini¢do clara de metas, objetivos e pela

atribuicdo de responsabilidades de operacionalizagdo, monitorizagdo e avaliagdo.

Realizada de acordo com os timings definidos no plano de agdo, possibilita uma andlise sistematica dos

dados recolhidos, identificando as melhorias necessarias e os mecanismos para as concretizar.

Pela conjugacéo da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as
sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados

e dos processos definidos.

1.4. Fase da Revisdo

Pretende-se elaborar planos de agio adequados a revisdo das praticas existentes e colmatar as falhas

identificadas, no sentido de uma melhoria continua, com base nos resultados da avaliacdo.

Esta fase possibilitard uma andlise revigorada da estratégia seguida, recolhendo impressGes sobre as
experiéncias individuais de aprendizagem e do processo de ensino/aprendizagem, a par de andlises —

contextualizadas pelas fases anteriores — dos processos internos de gestdo da oferta de EFP.

Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organizagdo, que a guie numa melhoria continua da formagdo ai ministrada —

servindo como aprendizagem continua e input para futuros planeamentos.

2. Apresentacdo da Instituicdo

2.1 Natureza e enquadramento (PROJETO EDUCATIVO)

A escola sede do agrupamento fica situada em Matarraque. Foi construida no ano letivo de 1985/86,
com o nome de Escola Preparatdria de S. Domingos de Rana. Em novembro de 1995 foi escolhida como
patrona Matilde Rosa Aralijo, escritora portuguesa especializada em literatura infantil, passando entdo
a chamar-se Escola Bdsica 2+3 Matilde Rosa Araijo. Em 2003/2004 a escola entrou em Agrupamento,
integrando varias escolas do primeiro ciclo e no ano 2012/2013 o ensino secunddrio, adquirindo o

nome Escola Basica e Secunddria Matilde Rosa Araujo.

A escola é constituida por cinco pavilhdes independentes, por um Polo Tecnolégico de Formagao, um
pavilhdo gimnodesportivo e recinto exterior polidesportivo. Possui, ainda, uma Biblioteca
Escolar/Centro de Recursos Educativos, que dispde de um fundo documental em diferentes suportes
com acesso 3 leitura impressa, video, dudio e multimédia e das seguintes valéncias: atendimento,
espaco multimédia, espago de leitura informal e espaco de leitura silenciosa e de trabalho
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individual/pares/grupo. Nos tltimos anos realizaram-se alguns melhoramentos, como a pintura
exterior e interior dos pavilhdes e dos patios, repavimentagéo, substitui¢do dos telheiros, aq uisicdo de
equipamentos para salas de aula e dos professores, remodelagdo total da rede de iluminagdo exterior,
da secretaria, da sala dos diretores de turma e da diredo executiva. A drea descoberta da escola é
bastante grande, com espagos ajardinados e com uma vegetagdo diversificada, existindo uma grande
variedade de drvores e arbustos. A escola possui instalagbes préprias onde funciona o Curso
Profissional (tipo 4) de Mecatrénica e uma Unidade de Ensino Estruturado (UEE) com Perturbagdo do

Espectro do Autismo.

No presente ano letivo, foram inaugurados os laboratérios de Biologia e Geologia e de Fisica e Quimica,
anexados a um dos pavilhSes. Foi também feito um melhoramento de insonorizagdo e térmico dos

pavilhdes com a substitui¢do dos estores e janelas.

Principios Orientadores
Pretende-se desenvolver capacidades e atitudes que visem a formagdo social e pessoal do aluno, de
modo que adquira competéncias que lhe facilitem o sucesso educativo e a sua integracdo na
sociedade. Para tal é necessario:
v Promover uma cultura de escola;
J Criar nas Escolas condicdes capazes de abranger e gerir varios ideais, nomeadamente a
justica, a liberdade e o respeito e igualdade de oportunidades;
/ Dinamizar atividades curriculares e extracurriculares que visem aspetos culturais num
contexto de integracdo, cooperagdo com 0S pares e outros valores importantes no
crescimento progressivo do aluno estrangeiro;
v Estimular nos alunos o desenvolvimento e aproveitamento das suas capacidades;
/ Desenvolver hibitos intelectuais e técnicas de trabalho;
V' Estimular a utilizagdo das TIC;
v Contribuir para a formag#o integral do aluno enquanto cidaddo;
J Promover uma escola inclusiva, atenta as dificuldades e facilidades de cada um, capaz de
pér o sucesso e realizagdo pessoal ao alcance de todos (Decreto-Lei n254/2018);
J Promover uma Escola mais comunitdria, ativa, responsavel, critica e criativa;
J Desenvolver a humanizacéo e valorizagdo do espago escolar;
J Estimular uma pratica de diagndstico, prevengdo e de reflexdo, envolvendo toda a

comunidade educativa.
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2.2 Missio, Visdo, Valores e Areas de Intervengéo (referidos no Projeto Educativo)

Missdo
O projeto educativo do nosso agrupamento centra-se na promocdo do sucesso para todos, tornando
os alunos cidaddos responsaveis e ativos, procurando dar visibilidade ao trabalho realizado,

envolvendo um niimero crescente de parceiros e procedendo a uma avaliagdo permanente.

Visdo
Pretendemos ser um agrupamento de referéncia e exceléncia para a comunidade, na medida em que
0 encaramos como um espaco privilegiado para o desenvolvimento da igualdade de oportunidades e
da formacdo integral do aluno.
Os nossos designios sdo formar cidadéos:
J dotados de literacia cultural, cientifica e tecnolégica;
V livres, auténomos, responsaveis e conscientes de si préprios e do mundo que os rodeia;
J capazes de lidar com as rapidas transformagdes do mundo atual;
V capazes de pensar de forma auténoma, critica e ao mesmo tempo criativa;
v preparados para uma aprendizagem constante permitindo o seu desenvolvimento pessoal
e social;
V conhecedores dos principios e valores fundamentais de um estado democratico;
¥ que valorizem a dignidade humana e o exercicio de uma cidadania plena na sua diversidade
cultural;

/ que rejeite todas as formas de discriminagdo e exclusdo social.

Valores
O agrupamento em particular e a comunidade educativa em geral, pretendem ver veiculados e
defendidos pelas suas escolas os principios gerais enunciados na Lei de Bases do Sistema Educativo e,
em particular, o exposto no n.2 5, do art.2 2.2 da Lei n.2 49/2005 de 30 de agosto, “A educagdo promove
o desenvolvimento do espirito democratico e pluralista, respeitador dos alunos e das suas ideias,
aberto ao didlogo e a livre troca de opinides, formando cidaddos capazes de julgarem com espirito
critico e criativo o meio social em que se integram e de se empenharem na sua transformacgdo
progressiva”.
S3o valores estruturantes do agrupamento:
v A colaboragdo, a cooperagio e o compromisso, como alicerces de uma cultura de
responsabilidade partilhada por toda a comunidade educativa;
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VO respeito pela individualidade de cada membro da comunidade e do seu direito a
diferenca;

v O reconhecimento do papel nuclear das familias, como primeiros responséveis pela
educacdo dos seus educandos, promovendo a sua participagdo ativa na vida escolar;

V A solidariedade com a comunidade envolvente e a sociedade em geral, promovendo a
constru¢do de um mundo mais justo e fraterno;

J O respeito pelo ambiente e pelo mundo onde vivemos, promovendo uma cidadania
responsavel;

v A contribuicio para um desenvolvimento sustentdvel assente numa agdo para o

desenvolvimento local numa perspetiva globalizante.

Areas de Intervencdo
Vv Melhorar a disciplina no Agrupamento;
v Melhorar o sucesso dos resultados escolares;
v Melhorar o trabalho colaborativo e a articulagdo entre ciclos;
v Melhorar a participacdo dos encarregados de educagdo no percurso escolar dos seus

educandos.
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2.3 Estrutura orgénica (organograma) e cargos associados (estrutura de cargos)

|

1 Conseho Geral

[

Diretora

& -| Bonessor I

"""""""""""" ‘[ Ceordenaderes de Estabekecimento ]

LCun'.elha Fedagégito

/ Coordensdares de Departamanta:
Pré-Lscalar

158¢kh

Linguas

Cilincias Sacins e Humanas
Matemitica e Céncin Evperimentas
Artes

[ducs;da Fisica

[ducs; 5o Lspacial

Coardenadores de Diretaras de Turma:
25Ckk
32Cich
[nsina Sacunddrio {Cursas ciantdfca-

hamanktizas e prafssionas)

Coordensdarde Projatos e Clahﬂ

Coardensdardos Cursas prafssianas

T

S

2.4 Stakeholders relevantes

Diretora
Subdiretara

Coptderadora Técnica

Servigos

Aot
nr \I\\'|. l 4

Servigos Térnice
Fedsgopicas

Coeordenadore Téenica ‘

Serviqo de Pricologiae
Otlentagio

Biblioteca [scolar

Gahinete de
atendimento aa
Alunp

Centro de Apoio 33

Aprendizagens {CAN)

% it

Pesspal
Ventimentos
Alunas
Contabifdade
Tesouraria
[spediente
Arquie
Inventdrio
Patriména

Agdo Social Cscalar

\

_

Cniorregado
Operadianal

Portaria
Telefone

Apoio a0 pitos
Bufets
Releitdrio
Papelatia
Reprografia
Gindsio

Bibliateca [xcolar

Os stakeholders externos mais relevantes envolvidos sdo a Camara Municipal de Cascais, ATEC-

Academia de Formagéo de Palmela, vérias entidades empregadoras (oficinas de reparagdo automovel,

concessionarios do ramo automaével), com os quais desenvolvemos uma comunicagéo eficaz utilizando

preferencialmente os contactos diretos e presenciais, 0s contactos por email e telefonicos.

Em relagdo aos stakeholders internos, serdo relevantes todos os recursos humanos: a Diregdo do

Agrupamento, o Pessoal Docente e Ndo Docente, com destaque para os mais intervenientes nos

Cursos Profissionais: o Coordenador dos Cursos Profissionais, os Diretores de Curso (DC), os Diretores

de Turma (DT), os Orientadores da Prova de Aptid3o Profissional (PAP), os Orientadores da Formagdo

em Contexto de Trabalho (FCT) e os Alunos.

Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Aradjo
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2.5 Identificacio da oferta formativa (presente ano letivo e dois anteriores)

CURSO TECNICO DE MECATRONICA AUTOMOVEL (TIPOLOGIA NIVEL 1V)

Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Aralijo

N2 ALUNOS
ANO LETIVO | ANO ESCOLAR | Ne TURMAS

MASCULINO | FEMININO TOTAL

102 ANO 1 22 0 22

2020/2021 | 170 ANO i - 1 20

122 ANO 1 20 1 21

102 ANO 1 21 1 22

2019/2020 | 110 ANO 1 20 g 21

122 ANO 1 18 0 18

102 ANO 1 27 1 28

2018/2019 | 50 ANG 1 21 0 21

122 ANO 1 9 1 10

CURSO PROGRAMADOR INFORMATICO (TIPOLOGIA NIVEL IV)
N2 ALUNOS
ANO LETIVO | ANO ESCOLAR | N TURMAS

MASCULINO | FEMININO TOTAL
102ANO | e | e | e | e

2020/2021 112 ANO 1 10 0 10
122ANO | e | e | e e

102 ANO 1 13 0 13
2019/2020 Hodfl || cme | e | e [ e
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122 ANO

102 ANO

2018/2019

112 ANO

122 ANO

CURSO TECNICO DE ELETRONICA MEDICA (TIPOLOGIA NiVEL IV)
N2 ALUNOS
ANO LETIVO | ANO ESCOLAR | N2 TURMAS
MASCULINO FEMININO TOTAL
102 ANO 1 15 2 17
2020/2021 | 110 ANO 1 4 i 5
122ANO | | e e e
102 ANO | 7 1 8
20_19/2020 G RRE 0 | s | e | s ] e
122 ANO T e B B
102 ANO e I I I
2018/2019 | 170 ANO . B R || I
122ANO | | e | e | e

3. Sintese descritiva da Instituicdo

3.1 Diagnéstico da situagdo atual face aos referentes do processo (diagnéstico inicial)

Existe a preocupagdo constante de prestar um servio educativo de qualidade em todas as

modalidades de oferta formativa que coloca a disposi¢do dos seus alunos. Esta qualidade pode ser

Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Aratijo
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monitorizada através do cumprimento de metas, objetivos e atividades definidos no seu Projeto

Educativo.

A taxa de conclusdo dos formandos que tém frequentado Cursos Profissionais no Agrupamento, desde
o ciclo 2015-2018 até ao ciclo 2017-2020 tem vindo a aumentar (de 48% para 68%), sendo esta
informac&o monitorizada no final de cada Curso, através da andlise das pautas de avaliacdo, e registada
em ata nas reunides de Conselho de Turma. Esta informagdo é, também, aferida pelos Servigos

Administrativos.

A taxa de colocagdo destes formandos no mercado de trabalho, ou em instituicGes do Ensino Superior,
ap6s a conclusdo dos Cursos, tem sido apurada, ndo sé pelos Servicos Administrativos e pelo
Coordenador de Curso, no primeiro caso, como através da andlise dos dados divulgados pelo Portal

Infoescolas, no segundo. O apuramento destas informagGes é feito no final de cada Curso.

NZo tem sido pratica da escola a avaliagdo da satisfagdo dos empregadores face aos formandos que
integraram nos seus quadros, nomeadamente nas cinco dimensdes sugeridas (Competéncias técnicas
inerentes ao posto de trabalho; Planeamento e organizagdo; Responsabilidade e autonomia;

Comunicacdo e relagdes interpessoais; e Trabalho em equipa).

3.2 Apresentacéo de metodologias para o envolvimento/participagéo dos stakeholders (nivel
de intervengdo / momentos em que ocorrera o contacto (diélogo)
Para a implementacdo de um processo de melhoria continua é fundamental o envolvimento
permanente dos varios stakeholders, internos e externos. Assim, procuraremos envolver os

stakeholders em todos os niveis de intervencdo.

E imprescindivel que sejam criados momentos de partilha através de encontros/reunides. Estes

momentos serdo suficientes para a recolha de sugestdes e delineacdo de estratégias de melhoria.

A Direcdo do Agrupamento, representada na Equipa de Autoavaliagdo, ird dirigir o Sistema de
Avaliacdo da Qualidade ao longo de todo o processo, definir as tarefas e responsabilidades dos varios
intervenientes no processo de implementa¢do do Sistema de Qualidade EQAVET e controlar a

execugdo das diversas etapas.

A equipa, coordenada por um membro da Diregdo, sera responsdvel pela fase de planeamento,
recolhendo informagées quanto as expectativas dos formandos e do mercado junto dos stakeholders.
A implementagdo ficard a cargo dos Diretores de Curso e Diretores de Turma, assim como dos
Coordenadores de Departamento, identificando as agGes de formacgdo e de apoio aos formadores. Esta

Gltima fase ficard ainda a cargo dos empregadores, no que diz respeito ao alinhamento das
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competéncias escolares com as competéncias exigidas no mercado de trabalho. A avaliagdo ficard a

cargo da Equipa de Autoavaliagio que contard com o apoio dos Diretores de Turma, na recolha e
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tratamento da informag#o. A revisgo ficara a cargo da Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo.

3.3. Medidas a tomar (Plano de Agdes de Melhoria)

RESULTADOS

Académicos

- Melhorar os resultados escolares dos alunos na avaliacdo
interna e na realizacdo das Provas de Avaliagdo Externa;

- Aumentar a qualidade do sucesso;

- Prevenir/combater a desmotivagdo dos alunos e o abandono
escolar.

Sociais

- Reduzir a conflitualidade e a indisciplina;

- Promover a responsabilidade civica incentivando a pratica de
uma cidadania proativa;

- Manter, reforcar e aumentar as parcerias e protocolos
estabelecidos com instituigdes locais regionais e nacionais;

- Valorizar a participagdo dos alunos na vida da escola e o seu
contributo para a melhoria do servi¢o educativo;

- Organizar uma escola que favorece a participagdo e o
envolvimento dos pais e encarregados de educagao;

- Dinamizar projetos que incentivem a solidariedade e a
participagdo social ativa;

- Assegurar que a escolaridade tem um impacto positivo no
percurso dos alunos.

Reconhecimento
da Comunidade

- Incentivar praticas de divulgacdo dos sucessos e
comportamentos meritérios dos alunos;

- Adequar a oferta formativa as necessidades do meio;

- Aumentar o grau de satisfagdo da comunidade escolar em
relagdio a prestacdo do servigo educativo e a eficiéncia/eficacia
dos diferentes servigos de apoio e administrativos;

- Melhorar a divulgagdo externa das atividades, eventos e
sucessos do Agrupamento;

- Participar na vida da comunidade, contribuindo para o
desenvolvimento da mesma, através da integra¢do e promogdo
de projetos comuns.

3.4. Revisdo e avaliagdo do documento base

O presente Documento Base serd alvo de monitorizagdo sistemdtica. Dos resultados desta avaliagdo

serad dado conhecimento & comunidade escolar e a comunidade educativa.

Anualmente, o Conselho Pedagdgico monitorizard o nivel de execugdo do documento base, a realizar
no final de cada ano letivo, a partir do relatério anual avaliativo de todas as atividades e agOes

programadas e desenvolvidas a luz do referido projeto. Esta modalidade de avaliagdo permite detetar

obstéculos na concretizacdo do projeto e identificar/definir as formas de os superar.
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Avaliagdo final do Projeto — A realizar no final do triénio, no sentido de fazer um balango final do que
foi possivel concretizar face ao projeto inicial. A avaliagio sera feita em funcdo das metas
estabelecidas e considerara quer os indicadores definidos quer outro tipo de informagdo entendida
como relevante para a aferigdo do grau de consecugdo dos objetivos estabelecidos. Para a avaliagdo
do grau de concretizacio do projeto educativo serdo utilizadas metodologias qualitativas e

quantitativas, com base nos seguintes documentos:

e Relatorios de projetos e atividades;

e Relatdrios de andlises de resultados internos e externos;

e Atas dos Conselhos de Turma, dos Departamentos e do Conselho Pedagégico;
e Resultados dos mecanismos de autoavaliagao implementados.

Para isso, a Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento é responsavel pela recolha, andlise e tratamento
dos dados necessarios. A esta equipa caberd, no final de cada ano letivo, a elaboragdo de um relatério
de avaliacdo que deverd fazer referéncia ndo sé aos resultados e conclusdes da avaliagao, como
também evidenciar problemas detetados e apresentar recomendag¢des de ajustamento ou corre¢do

de estratégias.

4. Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ)

4.1 Explicitacdo das fases

A implementagio do Sistema de Garantia da Qualidade do Agrupamento de Escolas Matilde Rosa
Aratijo, alinhado com o Quadro de referéncia EQAVET, pretende promover uma cultura de melhoria
continua e de envolvimento dos stakeholders (internos e externos) nos processos de garantia da
qualidade. Estes pressupostos conduzirdo a um aumento da responsabilidade dos diversos
stakeholders, mas tamhém a um reforgo da notoriedade do trabalho desenvolvido e da confianca no

Ensino e Formacao Profissional (EFP) do Agrupamento e em geral.

O alinhamento do processo com o quadro EQAVET pressupde a adog¢do dos seus componentes
fundamentais: os critérios de qualidade e os descritores indicativos; os indicadores de referéncia; e o

ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Este ciclo aporta o desenvolvimento de uma perspetiva ciclica de andlise e contextualizacdo dos
descritores e indicadores descritivos dos processos passando por quatro fases: planeamento,

implementacio, avaliacio e revisdo. Nestas fases, e de modo integrado, sdo considerados também a
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forma de envolvimento dos stakeholders internos e externos e andlise da melhoria continua da EFP

utilizando os indicadores selecionados.

4.2 Definicdo dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos)

A definicdo de objetivos e andlise dos mesmos esté vertida no Plano de A¢do de Melhoria do Relatério

do Operador.

Este plano de agdo, em conjunto com o Plano de A¢do de Melhoria, foi realizado numa primeira fase
para implementar o SGQ, com um conjunto de indicadores circunscrito, mas prevé-se que se alarguem

os eixos de andlise com o aprofundamento dos processos ora encetados com este processo.

4.3 Definic¢do do conjunto de indicadores a utilizar

Dado que os indicadores sdo um pilar fundamental na definicdo e implementagdo do processo de
garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, dos dez indicadores EQAVET, a ANQEP selecionou um
conjunto de quatro para as escolas iniciarem o seu processo de construgdo de sistemas de qualidade,

e que foram também adotados na nossa escola.

« Indicador n24: Taxa de conclusio em cursos de EFP (indicador de processo-
produto/resultado) — a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de
EFP inicial (isto & que obtém uma qualificagdo) em relagdo ao total dos
alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

& Indicador n25: Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador de
resultado) — a) Proporgéio de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que
estdo no mercado de trabalho, em formagédo (incluindo nivel superior) ou outros
destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.

+ Indicador n2 6: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador
de resultado) — a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP
e que trabalham na respetiva drea profissional. — b3) Percentagem de empregadores

que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

4.4 \dentificacdo das préticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar

Planeamento - Apresenta¢do dos objetivos/ metas no PE.

Atualizacdo dos conhecimentos técnicos ministrados na escola, no sentido de proporcionar

experiéncias de aprendizagem inovadoras, recorrendo a novas técnicas e tecnologias, reconhecidas
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pelo mercado de trabalho e de promover o desenvolvimento de competéncias exigidas pelo mercado

de trabalho nos alunos dos cursos profissionais.
Intensificar o relacionamento com as empresas.
Reduzir o abandono escolar dos alunos.

Implementagéo - Definigdo de um conjunto de agdes no PAA, com o envolvimento dos stakeholders

externos para definigdo de estratégias.

Realizagdo de visitas a empresas e convite a representantes das mesmas para a dinamizagdo de sessBes
técnicas na escola, de modo a dar a conhecer novas realidades e evolugdes técnicas e tecnoldgicas na

4rea dos cursos ministrados; participacdo em eventos/feiras das areas dos cursos.

Relativamente s competéncias pessoais e sociais exigidas pelas empresas e outras entidades
empregadoras, no sentido de promover atividades que permitam desenvolver nos alunos a autonomia,
a proatividade, o reforco da capacidade de trabalho em equipa na dinamizagdo de projetos, a
importdncia da elaboragio de relatérios e resumos escritos com corregdo, bem como o
desenvolvimento das competéncias linguisticas, participando em projetos, realizando apresentagdes,

elaborando curriculo vitae.

Envolver os Diretores de Turma / Diretores de Curso e Encarregados de Educagdo no processo de

redugdo do abandono.

Avaliagdo - Avaliagdo dos resultados e das agbes realizadas pelas diferentes estruturas {equipa
pedagdgica dos cursos profissionais, grupos disciplinares, equipa de avaliagdo interna e conselho

pedagdgico).

Contabilizar as a¢Bes realizadas e o grau de satisfagdo dos intervenientes (formadores e formandos).
Para avaliagiio das competéncias desenvolvidas, aplicar-se-&o, anualmente, inquéritos de satisfacao

aos empregadores dos alunos que frequentaram a FCT e que empregaram ex-alunos.
Recolha de sugestBes dos stakeholders externos.

Revisdo - Elaborar planos de melhoria, identificando agGes/estratégias que colmatem as

dificuldades/resultados detetados.

4.5 Explicitagio das metodologias de recolhas de dados e feedback
A recolha de dados serd feita por vdrias vias que concorrem para uma mesma finalidade, a melhoria
sustentada dos processos de ensino / aprendizagem e de formagdo do Agrupamento. Assim, havera

recolha e anélise dos dados ao nivel:
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e da Direcdo (andlise globalizante dos cursos profissionais)
e do Conselho Geral (critérios de funcionamento e politicas estruturantes do Agrupamento);
e da Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento (avaliagdo global do Agrupamento);

e dos Departamentos Curriculares (avaliagdo ao nivel das diferentes disciplinas, desvios face aos
resultados previstos)

e dos Diretores de Curso e Conselho de Diretores de Curso (dados por curso profissional);
e da Equipa de Autoavalia¢do (avaliagdo do cumprimento dos indicadores EQAVET);

e dos Conselhos de Turma (dados de cada turma);

e do Conselho Pedagdgico (dados associados a disciplina, planificagdo, avaliagdo);

Tem havido disponibilizagdo de informagdo sobre os cursos profissionais ao nivel da reunido geral de

professores e das reunides dos diferentes érgdos do Agrupamento.

4.6 Explicitagdo da estratégia de monitorizagdo de processos e resultados

A reflexdo sobre os resultados serd feita no final de semestre e do ano letivo, consoante a natureza
dos dados a analisar, a fim de se (re) definirem estratégias de atuagdo. Esta reflexdo sera feita em

conselho de turma (CT) e conselho pedagédgico (CP).

Os resultados da reflexdo do CT deverdo ser comunicados ao CP que fard uma reflexdo sobre os
mesmos. No final do ano letivo, o CP, com base na analise final dos resultados, definira metas para o

ano letivo seguinte, que submetera a aprovagdo do CG.

As consideracdes finais devem ser remetidas/ Comunicadas a Equipa de Autoavaliacdo a fim de serem

tomadas em apreciagdo nas estratégias de melhoria da qualidade.

4.7 Explicitacdo das metodologias para analise dos resultados alcangados e defini¢do das
melhorias a introduzir na gestdo da escola

A andlise de resultados e das melhorias registadas no sistema devera ser feita semestral e anualmente,
em sede de reunido da equipa de Autoavaliagdo, com as conclus@es a serem apresentadas, sob a forma
de relatério, ao Conselho de Turma de cada Curso Profissional e ao Conselho Pedagégico, por forma a,
ainda no mesmo ano, ou logo no inicio do ano letivo seguinte, se poderem introduzir as alteragdes
tidas como necessarias. No relatério apresentado deverdo constar, entre outros, os seguintes pontos:
objetivos/ metas alcancadas, desvios observados, alteragdes ao Plano de A¢do de Melhoria que foram

sendo introduzidas, constrangimentos verificados e melhorias concretas verificadas.
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4.8 Definigéo da informagéo a disponibilizar relativa & melhoria continua da oferta de emprego
e formag#o profissional, sua periodicidade e formas de divulga¢éo

Tem sido realizada, anualmente, a “Quinzena de Orientagdo, Ensino e Formagdo Profissional”,
promovida pela Cdmara Municipal de Cascais, onde sdo divulgados os cursos profissionais de todos os
agrupamentos do Concelho. O Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araljo divulga, neste evento, a
realidade de cada curso profissional com a participagdo direta de alunos, docentes, formadores e
stakeholders, em videoconferéncia com encarregados de educagdo e alunos interessados na sua

frequéncia.

0 servico de psicologia da escola sede, na sua vertente de orientagdo vocacional e profissional,

colabora na divulgagdo dos cursos profissionais, no aconselhamento e orienta¢do dos alunos.

Os cursos profissionais sdo ainda divulgados no site do Agrupamento e nas suas redes sociais.

4.9 Fragilidades e fatores chave de sucesso

As principais fragilidades que se anteveem na implementagdo do SGQ sdo as seguintes:

- Dificuldades inerentes a implementagdo de novos procedimentos internos;

—  Acréscimo de trabalho trazido pela necessidade de realizagdo de avaliagbes periddicas;

— * Dificuldades na recolha de dados relativos a alguns indicadores, por dependerem de fatores
externos ao agrupamento, nomeadamente no que depende da necessidade de proceder a
inquéritos regulares e sistemdticos para apuramento de informacdes/ dados junto de
formandos e entidades empregadoras (..facto que depende da vontade de colaboragdo de

terceiros).

A garantia do sucesso de todo o processo de implementagdo do SGQ estara intimamente ligada a
capacidade de agrupamento, em conjunto com 0s seus stakeholders (internos e externos), fazer uma
reflexdio continua sobre os dados que vio sendo apurados, relativamente a cada um dos indicadores
em questdo, de forma a reorientar estratégias e a melhorar, de forma sustentada, a qualidade do seu

servico.

Aprovado em Conselho Pedagdgico a 30 de junho de 2021

A Diretora 8 A Coordepadora da equipa de implementagdo do SGQ
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